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N REPUBLIQUE FRANCAISE

VILLE DE i DEPARTEMENT DE LA REUNION

SAI NT—JOSEpH ..............

COMMUNE DE SAINT-JOSEPH

_EXTRAIT DU PROCES-VERBAL
DES DELIBERATIONS DU CONSEIL MUNICIPAL

SEANCE DU 24 JUILLET 2019

DELIBERATION N° : 20190724 ‘1 L'an deux mille dix neuf, le vingt quatre juillet a dix-huit
: = heures dix minutes, le conseil municipal, dament convoqué,

s'est reuni en session ordinaire, au lieu habituel de ses
OBJET : Concession de service en| séances, sous la présidence de Patrick LEBRETON -
vue de déléguer lagestion et| MAIRE

I'exploitation d'établissements

d'accueil de jeunes enfants Présents

concessionnaire Harry; MUSSARD Rose Andrée; VIENNE Axel;
Autorisation de signature du contrat BATIFOULIER  Jocelyne:; YEBO Henri Claude;

LEBRETON Blanche ; LEBON Jean Daniel ; LEJOYEUX
. ) Marie Andrée ; MOREL Harry Claude ; GERARD Gilberte ;
NOTA : Le Maire certifie que le compte| |EBON Guy; VIENNE Raymonde; KERBIDI Gérald ;
rendu de cette délibération a été affiché| JAVELLE Blanche Reine; HOAREAU Claudette; HUET
ala porte de la Mairie, le : Marie Josée ; HUET Henri Claude ; COURTOIS Lucette ;

31 JUIL. 2019 ETHEVE Corine ; D'JAFFAR M'ZE Mohamed ; GEORGET
Nombre des conseillers en exercice :| Marilyne ; HOAREAU Sylvain ; GUEZELLO Alin

39 Absents — Représentés

BAUSSILLON Inelda représentée par LEBRETON Patrick

Présents 25 GRONDIN Jean Marie représenté par YEBO Henri Claude
: PAYET Yannis représenté par HOAREAU Sylvain
Floguraton : PAYET Priscilla représentée par GUEZELLO Alin
Votants 29
Abstention 0 Absents _
e . HOAREAU Jeannick; LEBON Marie Jo; NAZE Jean
Exprimés | _29| Denis ; BOYER Julie ; FONTAINE Olivier; FRANCOMME
Brigitte ; ASSATI Marie Pierre; RIVIERE Francois ;
GUEZELLO Rosemay : MALET Harry
Le Maire Il a été procédé, conformément & larticle L.2121-15 du

Code général des collectivités territoriales, a I'élection d'un
secrétaire pris au sein du conseil.

Madame JAVELLE Blanche Reine, conseillére municipale,
a ete désignee a l'unanimité des suffrages exprimés pour
remplir ces fonctions qu'elle a acceptees.

Lélyle elegué e)
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Séance du 24 juillet 2019

\ : DELIBERATION N° : 5019072 4 1

.

VILLE DE

SAINT-JOSEPH o de déléguer Ila gestion

OBJET - Concession de service en vue

I'exploitation d'établissements

d’accueil de jeunes enfants
Approbation du choix
concessionnaire

Autorisation de signature du

contrat

NOTE EXPLICATIVE DE SYNTHESE

Le Maire expose :

Par délibération en date du 13 février 2019, le conseil municipal a approuvé le principe
de la délégation comme mode de gestion en ce qui concerne l'offre d'accueil Petite Enfance de
la Commune de Saint-Joseph, en a validé les caractéristiques principales puis a autorisé
le lancement de la procédure de consultation y afférente conformément a l'article L.1411-1 et
suivants du Code général des collectivités territoriales.

La concession de service ainsi envisagée concerne quatre établissements d'accueil de jeunes
enfants situés sur le territoire de la Commune, a savoir :

« le multi-accueil du quartier de Vincendo de 60 berceaux (dans lequel sera intégrée
la micro-créche de Vincendo) ;

» les 2 micro-créches de Langevin et du Centre-Ville (de 10 places chacune) ;

+ le multi-accueil « 1,2,3 soleil » de 65 places, qui viendra compléter le périmétre de cette
concession de service a I'échéance du contrat en cours (31 décembre 2021), sous réserve
d'atteindre 80% d'occupation réelle lors de I'année 2021 sur chacune des trois structures
faisant I'objet du périmétre initial.

Le service public délégué porte sur la gestion et 'exploitation par affermage de :

» ['accueil collectif régulier, occasionnel et/ou d'urgence des enfants agés de moins
de 6 ans, y compris les prestations de restauration des enfants ;

= Sous réserve d'atteindre 80% d'occupation réelle lors de l'année 2021 sur chacune
des trois structures faisant l'objet du périméetre initial, I'accueil temporaire des enfants
scolarisés agés de moins de 6 ans dans le cadre de la structure d'accueil périscolaire
« Les Petits Lutins » du multi-accueil « 1,2,3 soleil », d'une capacité de quinze places,
y compris les prestations de restauration des enfants.

Ce service reléve des articles L. 2324-1 et suivants et R. 2324-16 a R. 2324-47 du Code
de la santé publique.

Le contrat de concession prendra effet a compter du 1% septembre 2019 pour une durée
de 5 (cing) ans.

Les biens immobiliers et mobiliers nécessaires a [|'exploitation seront mis a disposition
du concessionnaire par la Commune.

Le concessionnaire devra reprendre le personnel existant et exploitera ces activités a ses frais,
risques et périls.
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Un avis d'appel public a la concurrence a été envoyé le 20 mars 2019 pour publication au Journal
officiel de l'union européenne (JOUE), au Bulletin officiel des annonces des marches publics
(BOAMP), puis publié sur le profil d'acheteur de la collectivité. Un avis de publicité complémentaire
a, le 22 mars 2019, également été envoyé pour publication dans un JAL (Quotidien).

La date limite de remise des candidatures et des offres a été fixée au lundi 6 mai 2019 & 16h00
(heure locale).

Deux (2) plis ont été regus concernant cette affaire et il s'agissait des offres des candidats
BABYLAND et LES MARIONETTES (pli hors délai).

La commission de délégation de service public (CDSP), s'est réunie le 7 mai 2019 pour 'ouverture
des plis. Aprés avoir constaté la réception hors délai (le 6 mai 2019 a 16HO06) du pli remis par LES
MARIONNETTES, elle a émis a l'unanimité un avis favorable a ce que le representant de l'autorité
concédante élimine la candidature et l'offre de ce candidat puis a envoyé la candidature
de BABYLAND a l'analyse.

Lors de sa réunion en date du 10 mai 2019, aprés examen de |'unique candidature en presence,
la CDSP a admis le candidat BABYLAND & participer & la suite de la procedure, a procédé
a l'enregistrement de son offre avant de 'envoyer a |'analyse.

Le 4 juin 2019, la commission, aprés analyse de l'offre au regard des critéres de jugement fixés
au réglement de consultation (Qualité du service rendu aux usagers — Pondeéré a 50 % et Qualité
financiére de l'offre — Pondéré a 50 %), a émis a I'unanimité un avis favorable a ce que :

« |'offre de BABYLAND soit classée premiére ;

e Soit ouvert des négociations avec ce candidat au regard des elements listés au rapport
d'analyse.

Conformément a l'article L.1411-5 du Code général des collectivités territoriales, un temps
d'échange (négociation) en présence du candidat BABYLAND s'est déroule le 6 juin 2018
en Mairie. Par suite, un courrier reprenant I'ensemble des points abordés en séance lui a été
adressé afin qu'il remette, au plus tard le 21 juin 2019 a 14HO0 (heure locale), une offre
complémentaire ainsi que des précisions tant sur la partie technique que financiére de son offre.
Le candidat a remis des éléments dans le delai imparti.

Par courrier en date du 2 juillet 2019, une seconde phase de négociation a été entamée avec
BABYLAND en vue notamment d'optimiser le montant de la compensation financiére demandee
a la ville, de confirmer I'engagement du candidat sur un taux de facturation a 107 % et de procéder
a4 des ajustements du projet de contrat (pénalités, modalités de versement de la compensation
2019, ...). La date limite de remise des éléments de réponse était fixée au 4 juillet a 16HO0.
Le candidat a transmis des compléments dans le delai imparti.

Les négociations conduites ont permis, conformément aux objectifs assignés par la CDSP,
de finaliser/de préciser I'offre de BABYLAND sur les points suivants :

* Un taux de facturation a 107 % ;

+  Une production externe des repas avec la mise en ceuvre des pénalites ;

+ Le cadrage de I'entité juridique du gestionnaire des structures ;

« Des ajustements/précisions dans le réglement de fonctionnement ;

- Les modalités du versement de la compensation financiére des contraintes de service
public versée par le concedant ;

« La lisibilité sur les différentes recettes prévisionnelles.

L'autorité habilitée & signer le contrat a rendu son rapport sur les motifs du choix du candidat
retenu ainsi que sur I'économie générale du contrat.

Délibération du conseil municipal n"20190724_1 du 24 juillet 2019



Envoyé en préfecture le 31/07/2019
Recu en préfecture le 31/07/2019

Affiché le 31/07/2019
ID : 974-219740123-20190724-DCM20190724_1-DE

— i —

L'offre de BABYLAND a été retenue en fonction de la qualité de ses réponses et des notes
suivantes, obtenues au regard des critéres pondérés ci-dessous :

v Qualité du service rendu aux usagers : .... 40,50 points/50 (16,2/20) ;
v Qualité financiére de l'offre : .................. 30 points/50 (12/20).

Soit une note totale de 70,50 points sur 100.

Synthése financiére : Comptes consolidés 4 EAJE

A partir Fin en
Année septembre 2020 2021 2022 2023 seplembre TOTAL
2019 2024

Total charges 430210€| 1255500€| 1304 930€| 2597690€| 2629050€| 1776390€ 9 994 660 €
Total recettes 476 730€| 1300240€| 1350890€| 2653140€| 26B4540€| 1824860€| 10290400€
Subventions
(CAF + Mairie) 119000€| 399000€| 434000€| 1069500€| 1093500€ 737000€| 3852000€
PSEJ
(prévision 75 %) 89260 € 299 250 € 3256 600 € 339 000€ 345750 € 223500 € 1622 250 €
Reste a charge
collectivité 20750 € 99 750 € 108 500 € 730 500 € 747 750 € 513500 € 2229750€
{prévisionnel)

En annexe, sont joints :
* le projet de contrat de concession en vue de déléguer la gestion et I'exploitation des
établissements d'accueil de jeunes enfants ;

* le rapport exposant les motifs du choix du candidat et présentant I'économie générale
du contrat.

Par conséquent, il est demandé au conseil municipal :
* d'approuver le contrat de concession de service en vue de déléguer la gestion et
I'exploitation d'établissements d'accueil de jeunes enfants ;

* dautoriser le Maire & signer ce contrat avec |'Association BABYLAND ainsi que tous
documents ou pieces se rapportant a cette affaire.

Le conseil municipal est invité a en délibérer.

Aprés avoir entendu I'exposé du rapporteur,

Vu le Code géneral des collectivités territoriales notamment I'article L.1411-1 et suivants,

Vu le Code de la santé publique notamment les articles L.2324-1 et suivants et R.2324-16 a

R.2324-47,

Vu le rapport presentant les motifs du choix du candidat et présentant I'économie générale du

contrat,

Vu les décisions de la commission de délégation de service public du 10 mai 2019 et du 4 juin

2019,
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Vu la note explicative de synthése n°1,

Le conseil municipal, aprés en avoir délibéré, 2 'unanimité des suffrages exprimés :

Présenis : 25 Pour : 29
Représentés : 4 Abstentions : 0
Contre : 0

Article 1*" .- APPROUVE le contrat de concession de service en vue de déléguer la gestion et
I'exploitation d’établissements d'accueil de jeunes enfants.

Article 2.- AUTORISE le Maire a signer ce contrat avec I'Association BABYLAND ainsi que
tous documents ou piéces se rapportant a cette affaire.

Article 3.- La présente délibération peut faire I'objet d'un recours pour excés de pouvoir
devant le Tribunal Administratif de Saint Denis de la Réunion dans un délai de

deux mois & compter de sa publication et de sa réception par le représentant de
I'Etat.

Pour extrait certifié conforme,
Acte rendu exécutoire Llréalwf*e'ff délé Ué(E‘)

par transmission en Préfecture le : f
Et publication ou notification i
Du:

Christian LA
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SERVICE COMMANDE PUBLIQUE
Péle administratif communal
240, rue Raphaél Babet - BP1 - 97480 Saint-Joseph
Tél. : 02.62.35.80.09- Fax : 02.62.35.80.88

Courriel ; scp@saintjoseph.re

VILLE DE SAINT~JOSEPH

CONCESSION DE SERVICE EN VUE DE DELEGUER
LA GESTION ET L'EXPLOITATION D’ETABLISSEMENTS
D’ACCUEIL DE JEUNES ENFANTS.

N° de dossier :
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Concession pour lo gestion et I'exploitation d'établissement d'accueil de jeunes enfants
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Concession pour la gestion et I'exploitation d'établissement d'uccueil de jeunes enfants

1. Préambule

1.1. OBIECTIFS

La commune de Saint-loseph exerce sur son territoire la compétence Petite Enfance autour de 4
Etablissements d’Accueil du Jeune Enfant,

L'offre d'accuell Petite Enfance de la commune de Saint-Joseph se compose ainsi actuellement de :

s 3 micro-créches (Vincendo, Langevin, Centre-Ville)
o De 10 places chacune
o Créées en 2008 par le conseil municipal
o Exploitées par le CCAS par le biais d'un contrat d'affermage d'une durée de 6 ans &
compter du ler janvier 2009, puls en régle directe par la ville depuis le 1* Janvier
2016

e Un Centre multi-accueil « 1,2,3 soleil »
o De 65 places (50 places en créche, et 15 en périscolaire pour I'accueil des enfants de
2 4 6 ans scolarisés)
o Dont la gestion (ainsi que celle de l'accueil périscolaire « petits lutins ») a été
déléguée depuls le ler janvier 2017 par le blals d'un contrat de concession de service

En 2008, le consell munlcipal a approuvé le programme des travaux (dont les modifications ont été
adoptées par le consell municipal en 2011) pour la construction d'un nouveau multi-accuell de 60
places au sein du quartier Vincendo (au sein duguel la micro-créche actuellement située dans ce
quartier viendra fusionner). ‘

Par délibération en date du 13 Février 2019, la commune de Saint-Joseph a décidé de lancer une
procédure de concession de service public afin de déléguer I'exploitation du futur mult-accueil de
Vincendo de 60 places ainsi que des deux micro-créches Langevin et du centre-ville pour une durée
de 5 (cing) ans a.partir du 1* septembre 2019.

La gestion du multi-accueil 1,2,3 soleil viendra compléter le périmétre de cette concession de service
a I'échéance du contrat en cours au 31 Décembre 2021, sous réserve d'atteinte de 80% d’occupation
réelle lors de I'année 2021 sur chacune des structures faisant 'objet du périmétre Initial .

1.2. DUREE DE LA CONCESSION
Le contrat de concession est conclu pour une durée de cing (5) ans & compter du 1* Septembre 2019.

2. Economie générale et étendue de la concession

2.1. OBLIGATIONS ET RESPONSABILITES GENERALES DU CONCEDANT

Le concédant, en qualité de propriétaire des équipements, s'engage & mettre & la disposition du
concesslonnalre des installations répondant aux normes et réglementations en vigueur.
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Le concédant ne saurait toutefois étre tenu responsable des aménagements réalisés par le
concessionnaire dans le cadre de l'exploitation du service et qui atteindralent 3 ces normes et
réglementations.

Le concédant est responsable des grosses réparations et gros entretien de I'équipement.

Le concédant conserve le controle du service et doit obtenir du concessionnaire tous les
renseignements nécessaires a I'exercice de ses droits et obligations.

2.2. OBLIGATIONS ET RESPONSABILITES GENERALES DU CONCESSIONNAIRE

Le concessionnaire se voit confier I'exploitation des équipements a la date d'entrée en vigueur du
présent contrat.

Il exploite le service dont la gestion lui est concédée a ses risques et périls moyennant une
rémunération substantiellement liée aux résultats de cette exploitation, en respectant toutes les
clauses du présent contrat.

il veille notamment & l'accuell, 3 la santé, 3 la sécurité et au bien-étre des enfants qui lui sont confiés,
dans le respect de la réglementation en vigueur, notamment les dispositions du Code de la santé
publique.

Il garantit le bon fonctionnement, la qualité, la continuité et la bonne organisation du service
concédé,

Il est responsable dans les conditions de droit commun des activités de son personnel et de la
sécurité dans les locaux mis 2 disposition, ainsi que de 'utilisation régulizre des matériels mis a sa
disposition.

Il est tenu d'observer les dispositions réglementaires applicables, notamment en matiére
d’établissement recevant du public et d'accuell collectif de jeunes enfants, qu'il déclare bien
connaitre, et de supporter toutes les charges, obligations et responsabilités résultant de la législation
en vigueur.

Il dolt apporter tous les soins nécessaires et ralsonnables dans l'usage des locaux, I'emplol du
matériel, des appareils et instruments faisant partie des biens mis 2 disposition, et maintenir
I'ensemble en bon état de fonctionnement.

Il laisse libre accés & I'intégralité des espaces constitutifs aux autorités de police, aux représentants
du concédant et & I'ensemble des structures chargées du contréle par le concédant.

Enfin, il cantribue autant que nécessaire aux démarches d’enquéte et d’évaluation menées par le
concédant, notamment par la transmisslon aux familles des questionnaires élaborés par ce dernler,
ainsi que des remantées d’informations et de données afférentes.

2.3. INTERDICTION DE LA SUBCONCESSION

Le concessionnaire est tenu d'assurer personnellement I'exécution de la mission qui lui est confiée. Il
ne peut subconcéder une partie du service concédé sans |'accord préalable, exprés et écrit du
concédant.
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Cet accord lui est notifié par lettre recommandée avec accusé de réception.
Le concessionnaire garde, en toutes circonstances, la responsabilité totale vis-a-vis du concédant de
la parfaite réalisation des obligations du présent contrat : il ne peut en aucun cas se prévaloir du fait

que la mauvaise exécution soit le fait de ses cocontractants pour s'exonérer de ses obligations envers
le cancédant, y compris en cas d'acceptation du tiers considéré.

3. Fonctionnement du service concédé

3.1 COORDINATION GENERALE DES ACTIVITES

La coordination générale des activités constitutives du service concédé demeure de la responsabilité
du concédant,

Le concessionnaire désigne un interlocuteur dédié aux échanges avec les agents du concédant en
charge de la coardination des activités.

A compléter par le candidat ;

Le candidat présentera le CV détaillé de I'interlocuteur pressenti pour les échanges avec la
coordination du concédant (ef RC).

3.2 AUTORISATION

Le concessionnaire doit bénéficier de |'autorisation du Président du Conseil Départemental et des
services de la Protection Maternelle et Infantile, conformément aux articles L. 2324-1 et L. 2324- 2 du
Code de la santé publique.

3.3 CAPACITE D’ACCUEIL

La capacité d'accueil des structures sont les suivantes :

Multi-accuell « Vincendo » : 60 places

Micro-créche Langevin : 9 places (agrément de 10)

Micro-créche du Centre-Ville : 10 places

Centre Multi-accuell « 1,2,3 soleil » : 65 places (50 places en créche, et 15 en périscolaire
pour I'accueil des enfants de 2 & 6 ans scolarisés)

3.4 CONDITIONS D'ACCUEIL ET DE PRE-INSCRIPTION AUPRES DU GUICHET
UNIQUE

Le concessionnaire accueille les enfants selon trols types principaux d'accueil :

e les accueils réguliers qui font I'objet d'un contrat entre le concessionnaire et les familles
aprés prononciation de la décision d'admission ;
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e les accueils occasionnels pour lesquels les parents doivent contacter directement le
cancessionnaire ou les accueils d'urgence destinés & répondre A des situations imprévisibles
(maladie, accident...).

s Accueil d'urgence : il s'agit des cas ol I'enfant n'a jamais fréquenté la structure et pour
leqquel les parents souhaitent bénéficier d'un accueil en « urgence ».

Le multi-accueil 1,2,2 saleil, dont I'exploitation sera rattachée au contrat au 31 Décembre 2021,
propose également un accueil temporaire pouvant accuelllir 15 enfants scolarisés de moins de 6 ans.
Cet accueil spécifique se tient dans une salle située a I'extrémité de la créche, dotée d'un Jardin
séparé de celle-ci. Les horaires s’adaptent en fonction des réformes liées aux rythmes scolaires pour
répondre au plus prés des besoins des familles,

Les parents qui désirent inscrire leur(s) enfant(s) a I'une des structures dolvent obligatoirement
formuler leurs demandes de pré-inscriptions auprés du guichet unique de la ville : la Ville de Saint-
Joseph a en effet mis en place en 2018 un portall en ligne de « préinscription en ligne » permettant
d'accéder a toutes les structures d'accuell de la commune.

Un accord de principe d’utilisation de ce portail sera a signer par le concessionnaire (cf. annexe 7).

L'éligibilité des demandes sera étudiée par la Commisslon Permanente d'attribution des places de la
ville de Saint-Joseph.
Le concessionnaire est tenu de participer a ces commissions qui se réuniront autant que de bhesoins

Les parents dont les demandes ont été admises doivent ensuite se rapprocher des directions des
structures.

Le concessionnalre vise un taux d'occupation réel minimum de 80% (annuel) sur chaque structure,

A cet effet, le concessionnaire peut recourir & I'optimisation de la fréquentation de places par rapport
aux agréments. Il est possible en vertu de I'article R. 2324-27 du Code de la santé publique dans le
respect des limites suivantes :

- dix pour cent de |a capacité d'accueil pour les étahlissements ou services d'une capacité inférieure ou
égale a vingt places ;

- quinze pour cent de la capacité d'accueil pour les établissements ou services d'une capacité comprise
entre vingt et une et quarante places;

- vingt pour cent de la capacité d'accueil pour les établissements ou services d'une capacité supérieure
ou égale 4 quarante et une places. '

En outre, le concessionnalre assure une dynamique de promotion de I'éguipement afin d'atteindre de
nouvelles familles.

Le concesslonnalre peut recourir @ ces mécanismes afin de maximiser au mieux son taux
d’occupation.

ERoT
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3.5 INSCRIPTION ET ADMISSION DES ENFANTS

La personne qui inscrit I'enfant doit exercer |'autorité parentale.
Les modalités d'admission des enfants doivent étre détaillées dans le réglement de fonctionnement,

L'inscription d'un enfant de moins de quatre (4) mols est validée en présence des parents, par la
visite médicale réalisée par le médecin du concessionnaire ou par le médecin traitant ; au-dela de cet
age, un certificat d’aptitude a la collectivité est demandé.

Les admisslons sont prononcées par le concessionnaire au regard de la liste qualifiée transmise par le
concédant, au fur et 3 mesure des vacances de places.

Le concessionnaire dolt &tre a la disposition des familles pouvant prétendre 4 une place en créche et
accorder des rendez-vous pour présenter le fonctionnement de la structure avant |'admission de
I'enfant.

Un protocole d'accuell et d’adaptation est organisé avant I'entrée de 'enfant dans la structure. Tout
enfant nécessitant un accompagnement spécifique (maladie, allergle...) fait I'objet d’un projet
d'accuell Individualisé (PAl) formalisé.

Par ailleurs, le concédant peut solliciter le concessionnaire afin qu'il lui communique la copie des
contrats des familles.

r le candidat :

Dans le cadre de son mémoire technique, le candidat proposera :

sa compréhension du guichet unique du concédant ;
un réglement de fonctionnement du service concédé ;
un détail du processus d'inscription, qui doit inclure une étape de pré-inscription auprés
des services du concédant afin de maintenir un relationnel direct concédant/usager ;

e un protocole d'accueil et d’adaptation (modalités, durées des périodes d’adaptation,
durdes maximales des arrivées et des départs...) ;

e les conditions d'accueil, sans restricion autre que médicale, de I'enfant en situation de
handicap.

3.6 JOURS ET HORAIRES DU SERVICE

Le concessionnaire assure 'ouverture du service du lundi au vendredi :
e de 7h & 17h30 pour les micro-créches de Langevin et du Centre-Ville
e de 7ha 17h30 pour le multi-accueil 1,2,3 soleil
= de 7ha 17h30 pour le multi-accueil de Vincendo

Les établissements seront fermés pendant deux périodes annuelles correspondant 3 environ 6
semaines réparties de la maniére suivante :

= 3 semaines pendant les vacances de luillet- Aot

s 3 semaines pendant les vacances de Décembre-lanvier
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Les périodes de fermetures devront &tre organisées de maniére a pouvoir favoriser une continuité de
service entre les différents établissements.

co ater par le candidat :

Dans le cadre de son mémoire technique, le candidat proposera les pérlodes de fermeture qui lui
paralssent les plus cohérentes au regard du contexte sociogéographique des usagers.

Le concessionnaire assure la continuité du service et évite les interruptions liées a des événements
prévisibles ou imprévisibles d'origine soclale ou technigue.

3.7 PROJET D’ETABLISSEMENT

Le concessionnaire propose un projet d'établissement qui constitue 'annexe n°5 du présent contrat.
La ville de 5t Joseph a co-construit un projet d’'établissement pour les micro-créches municipales ,
dont les valeurs éducatives ont été validées par les élus. Le candidat devra reprendre les objectifs
pédagogiques poursuivis par la commune.

Celui-ci comprend donc :
s leprojet soclal :

o la prise en compte des spécificités, enjeux et des besoins du territoire en matiare
d’accueil de la petite enfance et les réponses apportées par le service. Plus
particuligrement, le projet social doit viser le développement du lien entre la
structure et son quartier d'implantation ;

o les horaires d'ouverture et jours d’accueil en fonction du type d'accuell ;

les types de contrats proposés pour répondre aux différents besoins du territoire ;

o [larticulation du service avec les autres structures d’accueil du territoire pour la petite
enfance ;

o les partenariats proposés et |'articulation avec les autres acteurs du territoire ;

e |e projet éducatif :

o les grands principes du développement de I'enfant et la prise en compte de ses
besoins ;

o]

o les valeurs poursuivies par le service Petite Enfance de la commune (intégrité,
transparence, solldarlité,...) ;

o laplace des familles dans la vie des structures ;

e e projet pédagogique :
o [|'organisation des espaces;
o laménagement des espaces (intérieur et extérieur) ;
o les moyens mis 4 disposition des encadrants pour assurer I'éveil et le développement
des enfants (outils, jeux, activités, supparts pédagaglques) ;
o la période d'adaptation des nouveaux enfants accueillis ;
o les conditions d’'accuell des enfants présentant un handicap ;

En outre, le mémoire technique proposé devra préciser les points suivants :
o les modalités de communication :

= relatives aux activités et a -8tre des enfants ;
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v relatives au fonctionnement du service ;
" extérieures sur le service (en direction de toutes les familles du territoire) ;
= par enquéte de satisfaction ;

o la contractualisation :

= |les modalités de contractualisation avec les familles ;
= |aréservation de places en occasionnel ;

* [es processus de facturation et de palement ;

s |es dispositifs permettant la simplification des relations ; \

e l'organisation et le personnel : |

o l'organisation générale de 'encadrement et des moyens du gestionnaire ;

le niveau de qualification des agents ;

o la politique et les modalités de recrutement du personnel (intégrant la.commission
de recrutement cf. paragraphe 5.1);

o |a politique de farmatian ;

o les dispositions prises par le concessionnaire pour assurer la continuité du service et
le remplacement du personnel ;

o lesavantages sociaux accordés ;

o les moyens généraux du gestionnaire pour |'exécution du service (ressources
humaines et politique salariale ; comptabilité ; fonctions supports) ;

o]

® océdur lité :

o les régles d’hygiéne et de sécurité au sein du service ;
o les régles relatives & |'alimentation et I'organisation des repas ;

e les relations avec le concédant et les partenaires institutionnels :

o les relations avec la CAF et la PMI ;

o les éléments de reporting prévus 2 |'article 8 & destination du concédant ;

o les modalités d’entretien et de renouvellement des équipements mis & disposition du
concessionnaire par le concédant ;

o |agestion des locaux ;

o les modalités de suivi et de contréle de la structure par le concédant (modalités de
contréle et d’accés aux donnédes).

A compléter par le candidat ;

Dans le cadre de son mémoire technique, le candidat proposera un projet d’établissement qui
reprendra I'intégralité des items explicités supra,

3.8 REGLEMENT DE FONCTIONNEMENT

Le réglement de fonctionnement doit &tre agréé par le service du Département responsable de
I'agrément et du contréle.

Toute modification du réglement de fonctionnement devra faire I'objet d’une approbation du
concédant au préalahle,
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Le réglement de fonctionnement est porté & la connalssance des usagers par voie d'affichage ; il est
également signé et remis 4 chaque nouvelle famille lors de 'admission d'un enfant.

Le réglement de fonctionnement est un document contractuel engageant les familles & respecter les
regles établies au sein des équipements Petite Enfance de la ville de Saint Joseph.

En aucun cas le réglement de fonctionnement ne peut se substituer en tout ou partie au présent
contrat.

3.9 RELATIONS AVEC LE CONCEDANT

Le concessionnaire est responsable de la gestion des structures d’accueil collectif sur le territoire du
concédant. Le concédant, via son service «petite enfance» est I'autorité organisatrice de I'ensemble
du service.

Le projet des établissements d’accueil collectif et le réglement intérieur de ces établissements, qui
sont définls ci- dessus, devront donc s'intégrer & la politique générale du service petite enfance, sous
I'autorité du concédant.

Le concessionnaire est parfaitement informé que le concédant dispose d'un pouvoir de contréle de
'exécution de ses missions, pour lui permettre de vérifier que le service public est assuré
confarmément aux dispositions contractuelles et dans le respect de la réglementation en vigueur.

3.10 FOURNITURES NECESSAIRES

Les couches, les biberons, les tétines de biberons et tous les produits nécessaires aux soins d’hygiéne,
sont fournis par le concessionnaire selon les exigences de la convention de Prestation de Service
Unique de la Caisse d'Allocations Familiales. En cas d'allergies, certains produits seront fournis par les
familles selon un protocole fourni par I'établissement.

les biberons, les tétines de biberons et tous les produits nécessaires aux soins d’hygigne seront remis
au concessionnaire & I'entrée pour démarrer I'activité , par la suite celui-ci en fera I'acquisition.

De maniére générale, toutes les fournitures et petits équipements nécessaires a I'exécution du
service sont a la charge du concessionnaire.

3.11 RESTAURATION

3.11.1Cadre général

Le multi-accueil de Vincendo comprendra une cuisine permettant la production sur site de 150 repas
par jour. Il est attendu du concesslonnaire d’utiliser cette unité de production pour les repas de
I'ensemble des établissements faisant I'objet de la concession de service (les moyens permettant une
liaison chaude devront &tre mis en place par le concessionnaire).

NB: les candidats qui le souhaitent peuvent également proposer une solution alternative de
livraison de repas (en parall2le de celle-ci) dans leurs offres techniques et financiéres.

La présence de bio pourra étre valorisée dans les offres des candidats, autant que peut se faire.

Le concessionnaire favorise en outre les circuits courts, les produits de saison et pradults locaux et de
premiére gamme, notamment en termes de boulangerie et de produits frais.
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La place des repas dans le projet pédagogique est décrite dans le projet d'établissement.
Le concessionnaire se charge de l'approvisionnement des repas et des goliters du service, et peut
s’appravisionner auprés du prestataire de son choix.

Le projet d’établissement précise les engagements du concessionnaire en matiére d’alimentation qui
doivent respecter les stipulations énumérées ci-aprés :

3.11.2 Régles relatives a I'hygiéne alimentaire

Le concessionnaire s’engage & au respect de la législation et |a réglementation relatives 4 I'hygiéne
alimentaire.

Le concessionnaire met en place des protocoles veillant principalement 4 :

® disposer de locaux spécialement aménagés et équipés ;

= utiliser, entretenir les locaux, le matériel et gérer les déchets ;

e assurer 'hygiéne des opérations portant sur les denrées alimentaires
a prendre des dispositions spécifiques relatives aux toxi-infections.

La copie des procés-verbaux des services vétérinaires dolt étre transmise, dés réception, au
concédant aprés chaque passage de ces services,

Le concessionnaire est tenu d'assurer la continuité de ce service. L'élaboration des repas est adaptée
aux tout-petits et conforme au contrdle de I'hygigne et & I'application de la méthode de type «
HACCP » (maftrise du risque alimentaire).

3.11.3 Qualité des menus et des produits

Les menus et golters variés, équilibrés et adaptés & chaque 4ge sont élaborés par une diététicienne
(ou professionnel qualifié présentant des compétences équivalentes) et devront étre transmis au
concédant ; elle diversifie les aliments afin de favoriser la découverte des goits, des couleurs et des
textures.

Les repas devront étre conformes aux recommandations du GEMRCN ou équivalent et a I'article L.
230-5 du Code rural et de la p&che maritime en ce qu'il prévolt le respect des régles relatives 3 la
qualité nutritionnelle des repas et |'obligation de privilégier, lors du choix des produits entrant dans |a
composition de ces repas, les produits de saison.

Les régles relatives a la qualité nutritionnelle des repas sont publiées sous la forme d'une charte
affichée dans les locaux du service.
Les recommandations du GEMRCN précisent :
s lastructure des repas : nombre et type de composantes en fonction des dges ;
s l'élaboration des menus : grammage et fréquences des aliments a servir,
Le GEMRCN préconise & minima de :

e limiter I'utilisation des graisses de palme (y compris sous I'appellation graisses végétales) ou
de coprah ;
e tenir compte des saisons pour l'approvisionnement et des productions locales,
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3.11.4 Pour les bébés

Le concessionnaire met en place les mesures et protocoles nécessaires permettant aux mamans qul
le souhaitent de poursuivre I'allaitement maternel pour I'alimentation du nourrisson pendant les
premiers mols de sa vie.

Le choix du lait maternisé et le dosage des biberons ainsi que I'introduction de I'alimentation mixée
au regard de la grande variabilité de la mise en place des go(ts, des consistances et des rythmes
alimentalires des enfants dans les tous premiers mois sont laissés a |'appréciation des parents et de la
diététicienne (ou professionnel qualifié présentant des compétences équivalentes), avec l'avis du
médecin.

Le lait est fourni par le concessionnaire, a |'exception des lalts spécifiques et 1* 3ge.

3.11.5 Pour les régimes particuliers

Les produits alimentalres relatifs & des régimes particuliers (allergie alimentaire) sont & la charge des
familles.

La prise en charge de ces enfants est obligatoirement organisée dans le cadre d'un Projet d'Accueil
Individualisé (PAI).

3.11.6 Sécurité alimentaire, obligation et interdictions diverses

Le concessionnaire respecte toutes les dispositions réglementaires en vigueur en matigre d’hygiéne
alimentaire et en particulier celles fixant les conditions d’hygiéne applicables dans I'ensemble du
service concédé,

3.11.7 Interdictions

Le concédant se réserve la possibilité de demander au concessionnaire linterdiction de tout produit
qu'il estime inadapté a la structure exploitée, sous réserve de I'avertir dans un délai d’un mois pour
validation des menus et de ne pas modifier substantiellement I'économie du présent contrat.

3.11.8 Fourniture des certificats et factures

Le concessionnaire fournit dans les quarante-huit (48) heures de la demande qui pourrait lui en &tre
faite par le concédant les certificats ou les factures des denrées utilisées (eau, lait...).

Il en va de méme de la communication des documents relatifs a la tragabilité des denrées setvies.
Le concessionnaire s'engage, de manlére plus générale, a lui communiquer I'ensemble des
informations en sa possession susceptibles d'avoir un Impact sur la prestation ou sur la santé des

enfants.

Le concessionnaire met en place une procédure de suivi de la tragabilité des repas servis avec
archivage des étiquettes et plats témoins.

3.11.9 Les grammages

Les grammages ne dolvent pas étre inférieurs a ceux préconisés par le GEMRCN.
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Le document de référence quant aux grammages des composantes d’un repas est le GEMRCN ; les
éventuels textes réglementaires plus récents dans ce domaine devront étre appliqués.

En outre, il est tenu compte des régimes requérant un avis médical en leur proposant un plat de
substitution.

A compléter par le candidat :

Dans le cadre de son mémoire technique, le candidat détaillera I'organisation envisagée afin de
respecter 'ensemble des conditions développées supra (constitution de stocks tampons...).

3.12SANTE DES ENFANTS

3.12.1 Suivi médical

Le concessionnaire assure le suivi médical des enfants & titre préventif, conformément aux
dispositions réglementaires en vigueur.

Le concesslonnaire est tenu de communiquer au concédant le nombre d'heures de présence
hebdomadaires et mensuelles du médecin.

3.12.2 Vaccinations
Le concessionnaire vérifie le respect du calendrier des vaccinations obligatoires.
Le médecin traitant atteste des vaccinations obligatoires avant I'admission de I'enfant. Si I'état de
santé de I'enfant contre-indique l'une ou l'autre de ces vaccinations, un certificat médical

mentionnant les motifs et la durée de contrindication doit &tre exigé par le concessionnaire.

Les vaccins : BCG, anti-coquelucheux, DTP (Diphtérie, Tétanos, Polio), ROR (rougeole, orelllons,
rubéole) et hémophilus sont fortement recommandés.

Ces vaccinations sont retranscrites sur la fiche individuelle de vaccination dans le dossier d'inscription
de I'enfant.

A compléter par le candidat :

Dans le cadre de son mémaire technique, le candidat précisera les modalités envisagées pour
assurer le respect des obligations et des recommandations en matiére de vaccination.

3.12.3 Maladie de I'enfant

Sl un enfant présente des symptémes inhahbituels & son arrivée ou dans la journée, le concessionnaire
apprécie s'll peut &tre gardé ou non dans la structure ; les parents sont prévenus.

Un enfant ne peut étre gardé dans la structure durant le cours d'une maladie qu'aprés avis du

médecin traitant ; tout enfant présentant une maladie, y compris maladie & éviction, pouvant étre
contagieuse, est rendu a sa famillle.
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En cas de maladie contagieuse, le concessionnaire met en ceuvre les mesures qui s'imposent au
niveau de 'organisation de la créche.

3.12.4 Médicaments

L'administration de médicaments aux enfants est possible 3 titre exceptionnel (en cas d’urgence,
d’abligation de prise répartie sur la journée), par le concessionnaire sur production par les parents
d’une ordonnance médicale de mains de huit (8) jours.

Les médicaments non ouverts doivent &tre remlis en mains propres au concessionnaire a I'arrivée de
I'enfant.

Un protacole d’administration des médicaments est établi par le médecin du concessionnaire.

Les produits et laits de régime, ainsi que toutes autres denrées, sont a la charge des familles.

A compléter par le candidat :

Dans le cadre de son mémoire technique, le candidat proposera I'organisation qui lui semble
optimale en termes de délivrance des médicaments, et en conformité avec la réglementation.

3.12.5 Urgence médicale

Un protocole d'urgence est établi par le médecin du concessionnaire en cas d'accldents (numéros
d'urgence, gestes de réanimations...) ; une copie de ce protocole est transmise au concédant dans un
délal de deux (2) mois a compter de la notification du présent contrat.

Pour les cas d'urgence, le concessionnaire demande aux parents a I'inscription une attestation écrite
autorisant le transfert vers I'hépital pédiatrique le plus proche et tout geste médical ou chirurgical
d’urgence.

Les parents sont prévenus le plus rapidement possible.
3.13 MESURES DE SECURITE

3.13.1 Sécurité liée aux locaux

Le concessionnaire respecte les textes, réglements et consignes de sécurité en vigueur dans les
locaux dont il a la charge, ainsi que les régles relatives aux établissements recevant du public et les
normes régissant I'ensemble des activités qu'il a & faire fonctionner : vérlifications périodiques
obligatoires, exercices, plans d'évacuation, registres...

Le concessionnaire respecte les autorisations accordées par I'ensemble des adminlistrations de
contréle.

Le concessionnaire informe les personnels placés sous son autorité et travaillant dans les locaux

affectés a la structure des précautions & prendre pour assurer leur propre sécurité, et le cas échéant,
celle des autres personnes travaillant dans la structure.
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A cet effet, il communique les informations, enseignements et instructions relatifs aux régles de
sécurité, aux conditions de circulation dans les locaux, 3 I'exécution de leur travail et aux dispositions
a prendre en cas d'accident ou de sinistre.

Enfin, le concessionnaire établit le protocole de sécurité face au risque attentat, et met en ceuvre
I'ensemble des diligences afférentes (exercices, formations...).

3.13.2 Sécurité liée a I'encadrement des enfants

Le concessionnaire respecte I'ensemble des conditions légales et réglementaires en vigueur en
matiére d'accueil collectif de Jeunes enfants.

Plus particulierement, il veille scrupuleusement 2 mobiliser les effectifs et les qualifications
nécessaires au respect permanent des taux d'encadrement fixés par le code de la santé publique.

Le concesslonnaire exposera les mesures d’organisation des plannings des personnels, ainsi que les
pracédures de gestion de I'absentéisme.

En fonction du nombre, de I'dge et des besoins des enfants accuelllis, le concessionnaire assure la
mobilisation d’une équipe pluridisciplinaire composée de professionnels qualifiés, notamment dans
les domaines psychalogique, sacial, sanitaire, éducatif et culturel.

A compléter par le candidat :

Le candidat précisera les méthodes et protocoles mis en place pour assurer les mesures de
sécurité,

3.14 Suvi bE L'ACTIVITE

Le concessionnaire assure le suivi des heures de présence et la facturation aux familles.

Les factures adressées aux familles par le concessionnaire sont établies sur un modéle préalablement
accepté par le concédant,

Le concessionnaire garantit au concédant un accés intermet 4 son logiciel de gestion afin de permettre
un accés complet aux données des familles et aux données d’usages et de facturation,

Le concessionnaire prévoit une formation des agents du concédant 3 la consultation du logiciel (a
minima quatre (4) heures de formation groupée par an).

Le concédant peut extraire du logiclel, sur une période définie :

o des bilans par famille (informations administratives et contractuelles, données d’usages,
données de facturation) ;

e ces mémes bilans mais listés pour I'ensemble des familles du service (listes des contrats,
listes des heures réalisées, listes des heures facturées) ;

o des états de synthése (total des heures réalisées, total des heures facturées...) ;

s [|'état du personnel réellement présent,

-
/

S
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En particulier, le concédant doit avoir accés aux taux d’encadrement réel quotidiens, c’est-a-dire les
données des présences réelles des enfants et du personnel encadrant.

Le concessionnaire peut prévoir toute autre information susceptible de permettre au concédant
d’apprécier le niveau d’occupation réelle et d’encadrement réellement présent dans la structure.

3.15CoMMUNICATION

Dans le cadre d'une validation préalable systématique du concédant, le concessionnaire assure une
communication réguliére et précise sur le fonctionnement du service concédé auprés des familles,

Le concesslonnalre fait apparaitre sur tous documents relatifs aux activités concédées des mentions
relatives & I'exercice de la compétence du concédant, et sur les documents relatifs aux hiens mis &
disposition des mentions relatives a la propriété de ces derniers exercée par le concédant.

Le texte de ces mentions doit &tre soumis par le concessionnaire & la validation préalable du
concédant.

L'utilisation des logos du concédant dolt respecter les chartes graphiques correspandantes.

D’une maniére générale, le concessionnaire assure la cohérence de cette communication avec les
actions de communication du concédant par :

e un échange continu avec les agents du concédant ;

= lintégration de la charte graphique du concédant dans les documents et supports de
communication produits par le concessionnaire, dont notamment :

o leréglement de fonctionnement ;
o les contrats avec les familles ;
o les affiches...

Le concessionnaire s’engage a falre état du soutien du concédant dans sa communication, en
rappelant sur I'ensemble des outils de communication le logo du concédant ; le concessionnaire
s'engage a garder les noms des créches définis par le concédant.

Tout événement festif doit faire I'objet d’une information écrite au concédant au mains un mols avant
la tenue de I'événement considéré.

Le concessionnaire sollicite systématiquement |'accord du concédant avant toute utilisation de
I'image du service concédé ou communication relative a ce dernier.

Enfin, une enquéte de satisfaction des usagers est réalisée chaque année auprés d'un panel de
parents représentatifs des usagers. U'enquéte type et le mode opératoire de déroulement de
I'enquéte sont définis dans le projet des établissements d’accueil collectif.

A compléter par le candidat :

Le candidat proposera les supports d'information envisagés afin d’assurer la communication sur le
service concédé auprés des famllles.
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3.16 PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Les parties s’engagent a collecter et a traiter toute donnée a caractére personnel dans le respect de la
réglementation applicable aux traitements de données, et notamment le Réglement (UE) 2016/679
du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif 4 la protection des personnes physiques
a 'égard du traitement des données & caractére personnel et 3 la libre cireulation de ces données, et
abrogeant la directive 95/46/CE (réglement général sur la protection des données) (RGPD) et la lol
n°78-17 du 6 janvier 1978 madifiée.

" a, =

4 Biens mis a disposition de la concession

4.1 PRINCIPES DE LA MISE A DISPOSITION

Un inventaire quantitatif et qualitatif des biens du service est établi contradictoirement entre le
concessionnaire et le concédant le jour de la remise des installations au concessionnaire ; celui-ci est
mis a jour annuellement et joint au rapport annuel du concessionnaire.

Cet inventalre constitue I'annexe n°6 du présent contrat. Sur la base de cet inventaire, un état des
lieux contradictoire sera réalisé au plus tard quatre mols avant |'échéance du présent contrat.

Ces biens constituent des biens de retour mis a la disposition du concessionnaire avec droit de
Jjouissance exclusif et affectation exclusive a la concession.

A linverse, les biens d’exploitation acquis par le concessionnaire durant la période d’exécution du
présent contrat constituent des biens de reprise, et pourront étre rachetés par le concédant a
I'échéance de la concession.

4.2 CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION DES BIENS

Le concessionnaire s’engage 3 :

contréler les entrées et sorties de I'équipement ;

appliquer les consignes générales de sécurité et les consignes particuliéres données par les
agents du concédant en charge de la coordination des activités ;

veiller 2 la bonne utilisation des locaux et du matériel ;

tenir les locaux propres et le matériel rangé suivant |a disposition hahituelle ;

réparer toute dégradation ;

remplacer le matériel| détérioré ;

souscrire a une police d’assurance couvrant tous les dommages pouvant résulter des activités
du service,

4.3 ENTRETIEN ET MAINTENANCE DES BIENS MIS A DISPOSITION

Tous les ouvrages, équipements et matériels nécessaires au service concédé sont entretenus en
bon état de fonctionnement et réparés par les soins du concessionnaire, et a ses frais.

Le concédant est responsable des travaux de réparation du gros ceuvre.

Une liste précise de la répartition des travaux d’entretien et de réparation entre le concessionnaire
et le concédant sera établie en amont de la signature du contrat.

/
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Les travaux d'entretien et de réparations courantes comprennent toutes les opérations permettant
d'assurer le maintien en état de fonctionnement des Installations jusqu'au moment ol la vétusté ou
une défaillance rend nécessaire les travaux de remplacement ou de rénovation, ainsi que toutes les
opérations de nettoyage permettant de garantir une stricte hygiéne et propreté des installations et de
leurs abords.

Le concessionnaire porte une attention particulizre a l'utilisaion de produits d'entretiens
biologiques.

Les contrats d'entretien technique et de contréles obligatoires que le concessionnaire a souscrits sont
portés & la connaissance du concédant 4 sa demande ; ces contrats ne peuvent étre souscrits pour
une durée supérieure 3 celle du présent contrat et prennent fin en cas de réslliation anticipée de ce
dernier.

Les locaux mis 4 la disposition du concessionnaire sont équipés de mobilier et de gros matériels tels
qu'ils sont décrits 3 'annexe n°6 du présent contrat. Le remplacement de un ou 'autre de ces
équipements en ralson de la vétusté, d’un défaut de conception et/ou de fabrication ou a I'lssue de
la période d’amortissement est assuré par le concédant. Tout mobilier et/ou gros matériel remplacé
dans ces conditions constitue un bien de retour qui revient au concédant en fin de contrat a titre
gratuit.

D’une maniére générale, le concessionnaire doit assurer 'ensemble des obligations (notamment
les travaux d'entretien et les menues réparations) relevant du locataire au sens du décret n°87-712
du 26 aa(it 1987.

Le concessionnalre est ainsi tenu de procéder 3 'entretien et aux réparations courantes de tous les
équipements et matériels mis & disposition ; ces réparations sont effectuées immédiatement, sans
préjudice des recours éventuels contre les auteurs de dégéts. Le concessionnaire doit également
remplacer les équipements et matériels détériorés ou disparus. L'ensemble de ces opérations seront
répertoriées dans un cahier d’entretien qui peut &tre consulté a tout moment par les agents du
concédant.

Les appareils, matériels et produits nécessaires a ces opérations, qui répandent obligatoirement aux
dispositions techniques et réglementaires afférentes & ce type d'activités, sont a la charge du
concessionnaire.

Le concesslonnalre ne peut pas souscrire de contrats pour une durée supérieure a celle du présent
contrat. Le concessionnaire doit communiquer & la demande du concédant les contrats
d’entretien/maintenance qu’ll a souscrits et/ou déclarer les moyens et personnels nécessaires pour
effectuer les opérations afférentes. Le concessionnalre doit également fournir au concédant les
rapports de vérification. Le personnel de ce dernier est autorisé & vérifier sur site a tout moment le
respect par le concessionnaire en matiére de suivi réglementaire du batiment.

Faute pour le concessionnaire de pourvoir @ I'entretien des ouvrages, matériels et installations du
service, le concédant peut faire procéder aux frais du concessionnaire a I'exécution d’office des
travaux nécessalres au fonctionnement du service aprés mise en demeure par lettre recommandée
avec accusé de réception restée sans effet dans un délai de 15 jours.

Le concessionnaire ne doit rien faire ou lalsser faire qui puisse détériorer les biens mis & disposition. I
dolt prévenir immédiatement le concédant de toute atteinte qui serait portée a sa propriété, de toute
dégradation ou détérioration qui viendrait a se produire dans les biens Immobiliers, gros matérels et
qui rendralent nécessaires des travauyingombant au concédant.
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4.4 SORT DES BIENS EN FIN DE CONTRAT

4.4.1Les hiens de retour

Sont appelés « blens de retour » les biens correspondant aux blens matériels (meubles et immeubles)
et immatériels, indispensables & I'exploitation du service concédé, qui font partie intégrante de la
concession et reviennent de plein droit et gratuitement au concédant 3 |'échéance du présent
contrat.

Sont considérés comme biens de retour, non seulement les biens mobiliers et immobiliers confiés au
concessionnaire lors de la signature du présent contrat, mais aussi les biens mobiliers et immobiliers
qul pourralent &tre mis & la disposition du concessionnaire par le concédant durant la concession, ou
acquis par lui,

Hors spécification cantraire lors de |'acquisition, sont également considérés comme blens de retour
tous les biens acquis ou créés par le concessionnaire pour 'exécution du service concédé pendant la
durée de ce dernier. lls sont en conséquence inscrits dans les comptes de la concession pour leur
valeur initiale et amortis dans ce cadre et dans la limite de la durée de la concession.

A chaque remise d'un nouveau bien de retour, I'inventaire figurant en annexe n°6 du présent contrat
fait 'objet d’une mise a jour ; cet inventaire est également mis a jour a chaque fin d’'exercice, sous
forme d’annexe au rapport annuel du concessionnaire (cf, article 7.1).

Lesdits biens font retour au concédant a la fin du présent contrat, sans versement d'une quelconque
indemnité au profit du concessionnalre,

Les biens de retour sont notamment constitués de :

e [l'ensemble des immobilisations incorporelles et corporelles mises 3 disposition par le
concédant au cancessionnaire en début ou en cours de contrat > '

o l'ensemble des immobilisations incorporelles et corporelles acquises, réalisées, aménagées
ou renouvelées par le concessionnaire en début ou en cours de contrat, dont le financement
est assuré, directement ou indirectement, par les ressources du service concédé.

4.4.2Les biens de reprise

Les biens de reprise sont la propriété du concessionnaire durant toute la durée de la concession et
nentrent dans le patrimoine du concédant au terme du présent cantrat que s ce dernier en décide |a
reprise.

La liste des biens de reprise est mise  jour tous les ans par le concessionnaire ; I'actualisation de
cette liste devra doit étre jointe en annexe du rapport annuel du concesslonnaire visé & I'article 7.1,
avec présentation de leur affectation, de leur valeur d'achat et des modalités de financement et
d'amortissement (mode, durée, taux).

Ala fin du présent chtrat, le concédant pourra décider d’acquérir tout ou partie des biens de reprise
en contrepartie du Versement au concessionnaire d’une indemnité qui ne pourra excéder la valeur
nette comptable résiduelle des biens, déduction faite des financements publics qu'il aurait pu obtenir.

Le concédant peut décider de reprendre tout ou partie de ces hiens sans que le concessionnaire
pulsse s'y opposer.
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4.4.3Les biens propres

Les biens propres du concessionnaire sont les biens non financés, méme pour partie, par des
ressources de |a concession et qui ne sont grevés d'aucune clause de retour obligatoire ou facultatif.

lls appartiennent en pleine propriété au concessionnaire pendant toute la durée de la concession.

Les biens propres peuvent &tre rachetés par le concédant aprés accord des parties. La valeur de ces
biens est fixée a I'amiable ou, 3 défaut 3 dire d’expert, et payée dans les soixante (60) Jours
calendaires suivant leur rachat par le concédant.

5 Personnel

5.1 OBLIGATIONS DU CONCESSIONNAIRE

Le concessionnaire s'engage a reprendre le personnel actuel nécessaire au fonctionnement de
chaque structure préexistante dans les conditions prévues par la loi (article L. 1224-1 du Code du
Travail), & qualification professionnelle et & rémunération égale.

Le concessionnaire est tenu, a I'égard de ces salariés, par les obligations qui incombaient 3 'anclen
employeur : il s’engage ainsi @ maintenir pour la durée de la concession, les droits acquis par le
personnel repris ainsi que la convention collective anciennement en vigueur, si elle existe,
L'ensemble des caractéristiques des personnels afférents sont présentées en annexe n°2 ; un avenant
aux contrats de travall actuels de ces salariés acte la reprise par le concessionnaire.

Concernant I'embauche du personnel pour le multi-accueil de Vincendo (en supplément du
personnel transféré de la micro-créche de Vincendo), le concessionnaire pourra s'appuyer sur les
candidatures que posséde le concédant.

Le concessionnaire a I'entiére responsabilité de son personnel. Plus particulierement, le personnel du
concessionnaire est exclusivement rémunéré par ses soins, charges sociales et patronales et autres
frais compris.

Le concessionnaire est tenu au respect des prescriptions légales et réglementaires en vigueur en
matiére sociale.

Le personnel en charge de I'entretien, de la préparation des repas, du maintien ou de la mise en
température et du service des repas et du traitement du linge doit disposer des qualifications
suffisantes pour remplir I'ensemble de la mission.

Le concessionnaire assure l'ensemble des vérifications nécessaires sur le statut judiciaire du
personnel qu'il envisage de recruter.

Tout recrutement est soumis & |'avis préalable du concédant, via une commission de recrutement qui
sera organisée autant que de besoin (composée de représentants des services de la ville et du
concessionnaire). |l doit enfin recevair et instruire les candidatures qui lui sont transmises par le
concédant.

Le concessionnaire ne peut pas Invoquer le manque de personnel en cas de rupture du service public
pour se dégager de sa responsabllité. Le concessionnaire porte 4 la connaissance du concédant les
éléments d'information en sa possession relatifs aux fautes graves commises par son personnel
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susceptible d'affecter la qualité du service public concédé ; il informe le concédant des mesures
prises pour remédier aux troubles provoqués par la commission de ces fautes graves.

5.2 FORMATION DU PERSONNEL

Le concessionnaire met en place un plan de formation permettant d'assurer en permanence la
qualification de son personnel dans des conditions satisfaisantes au regard des exigences
réglementaires en vigueur.

A compléter par le candidat :

Dans le cadre de son mémoire technique, le candidat détaillera sa politique de recrutement et le
plan de formation proposé au personnel du service a concéder.

Le cas échéant, Il détaillera le réle d’appui que peut &tre amené a jouer le personnel de son slége,
at les modalités de son intervention.

5.3 ENCADREMENT ET EFFECTIFS

Le concessionnaire respecte I'ensemble des conditions légales et réglementalres en vigueur en
matiére d'accueil collectif de jeunes enfants.

Plus particuliérement, il veille scrupuleusement & mobiliser les effectifs et les qualifications
nécessaires au respect permanent des taux d’'encadrement et niveaux de qualification exigés par la
réglementation en vigueur ; plus particulitrement, il veille & garantir le remplacement des agents
absents afin de conserver un encadrement suffisant.

Enfin, chaque structure doit en permanence comprendre un représentant de la direction aux horaires
d’ouverture (& I'exception des micro-créches).

fu) er par le candidat :

Dans le cadre de son mémaoire technique, le candidat précisera les modalités de remplacement
ponctuel des salariés absents.

5.4 RESPECT DES CRITERES SOCIAUX

Le concessionnaire s'engage a respecter I'annexe n°4 du présent contrat.
Le concessionnaire s'engage a respecter les critéres sociaux suivants :

1- En vertu de la déclaration de 'OIT relative aux principes et droits fondamentaux au travall,
adopté par la Conférence Internationale du Travail en 1998, mettre tout en ceuvre pour respecter
les drolts fondamentaux suivants :
la liberté d’association et la reconnaissance effective du drolt de négociation collective,
convention N® 87 sur la liberté syndicale et la protection du droit syndical de 1948 et convention
N°® 98 sur le droit d'organisation et de négociation collective de 1949 ;

-

i
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2-  Appliguer les dispositions du code du travail et la réglementation fiscale

3-  Veiller au bien-étre des salariés et des enfants accueillis dans la créche

Aco i didat :

Dans le cadre de son mémoire technique, le candidat remplira I'annexe n°4.

6 Dispositions financiéres
6.1 CHARGES D’EXPLOITATION

Le concessionnaire assume en totalité les charges nécessaires  'exploitation du service concédé,

Ces charges sont exhaustivement Identifiées dans le compte prévisionnel d'exploitation (CEP)
présenté en annexe n°1.

6.2 RESSOURCES DU CONCESSIONNAIRE

Les ressources du concessionnaire se décomposent comme suit :
e la participation des familles (cf. article 6.3)
= |a prestation de service unique (PSU) par la CAF (cf. article 6.4) ;

e les recettes liées au CEJ de la CAF ;
la compensation financiére du concédant (cf. article 6.5) ;
e Les éventuelles autres recettes,

Le concesslonnaire exploite le service dont la gestion lui est concédée 4 ses risques et périls.
6.3 PRODUITS DE TARIFICATION

6.3.1Formation des tarifs

Le montant de la participation des familles est défini en référence & un taux d’effort fixé par la CAF
dans le cadre de la prestation de service unique (PSU), qui se décline selon le type d'accueil pratiqué,
appliqué aux ressources mensuelles de la famille et modulé en fonction du nombre d’enfants
charge au sens des prestations familiales.

Le montant de la facture mensuelle prend en compte le nombre de jours d'ouverture de la créche
dans le mois, le nombre d'heures réservées et le tarif horaire; les heures de présence
supplémentaires sont facturées sur la base du tarif horaire.

La facturation est établie sur douze (12) mensualités.

Toute modification du baréme national des participations des familles définies par la CAF ou toute

modification des modalités de calcul desdites participations seront applicables de plein droit au
présent contrat.
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La place étant réservée, I'accueil est facturé méme en cas d'absence, hors exonérations spécifiques :
e déduction a compter du 1" jour d'absence dans les cas suivants :
o fermeture exceptionnelle du multi-accueil durant les Jours ouvrables ;
o haospitalisation de I'enfant, sur présentation d'un certificat médical ;
o éviction pour maladies pronencées par le médecin du concessionnaire
s déduction qu'a compter du 4°™ jour d'absence de I'enfant pour maladie sur présentation
d'un certificat médical de plus de 3 jours

Si le temps d'accueil est supérieur a la durée retenue dans le cadre du contrat, des heures
supplémentaires sont facturées sur la base du taux horaire établi pour chaque famille.

Toute demi-heure engagée est due.
En cas d'accueil d’urgence, les familles se volent appliquer le tarif plancher de la structure.

6.3.2Facturation et encaissement des tarifs

La facturation et I'encaissement des tarifs applicables aux familles sont pris en charge par le
concessionnalre.

Le concessionnaire prend 4 sa charge la gestion des litiges et des impayés, ainsi que l'intégralité des
impayés non recouvrables.

Le concesslonnaire recherche la convergence du taux de facturation en concordance avec le taux
d’occupation de I'équipement concerné ; plus particulidrement, le taux de facturation ne doit pas
dépasser 107%.

A compléter par le candidat :

Dans le cadre de son mémoire technique, le candidat proposera les modalités des différents modes
de paiement (y compris la mise en place d'un systéme de mode de paiement en ligne).

6.4 COMPLEMENT DE PRESTATION DE SERVICE UNIQUE

Le concessionnaire percolt de la CAF le complément de PSU.

A ce titre, le concessionnaire assure I'ensemble des obligations adminlstratives de demande de
subvention d’une part, et de remontées d’informations et de piéces justificatives exigées par la CAF
d’autre part. Sur demande du concessionnaire, le concédant lui transmet les éventuelles données
complémentalres requises pour remplir Ifs documents nécessalres 3 la perception de la PSU.

D'une maniére générale, il appartient au concessionnaire d'accomplir toutes les diligences
nécessalres 3 I'obtention des aides au fonctionnement et a l'investissement de la part de la CAF, du
Département, de la Région ou de tout autre organisme. Il en Informe le concédant.

L'ensemble des informations transmises & la CAF sont transmises de maniére concomitante au
concédant.
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Dans I'hypaothése ol le concessionnaire n'obtiendrait pas I'agrément du Département ou la signature
d'une convention de prestation de service avec la CAF, le présent contrat serait déclaré caduc,
générant 'application de I'article 10.3 du présent contrat.

6.5 COMPENSATION DES CONTRAINTES DE SERVICE PUBLIC

En contrepartie des contraintes de service public imposées par le concédant, le concessionnaire
pergoit une compensation définie sur la base du CEP figurant en annexe n°1.

Les montants arrétés au CEP sont figés a la signature du contrat, et ne font pas 'objet de dialogue de
gestion ni de négoclation en cours de vie du contrat, en-dehors des cas de révision visés 4 l'article 6,7
cl-dessous.

Les sommes dues a ce titre par le concédant sont versées sur la base des factures mensuelles du
concessionnaire calculées a partir du CEP figurant en annexe n°1.

6.6 REDEVANCE ANNUELLE

La mise a disposition du terrain et des biens visés respectivement a I'article 4.1 donne lieu a une
redevance d'occupation du domaine public (RODP) comprenant :

e uneredevance forfaitaire, dite R1 ;
e uneredevance d'intéressement, variable en fonction de I'activité, dite R2 ;
e une redevance pour frais de contréle, forfaitaire, dite R3.

6.6.1Redevance forfaitaire (R1)

Une redevance annuelle pour mise a disposition des terrains et des blens est versée par le
concessionnaire au concédant, au titre de chague exercice de |a concession, en application de I'article
L. 2125-1 du Code général de la propriété des personnes publiques.

La redevance annuelle d'occupation minimum est fixée & 7 000€ annuels les 2 premiéres années du
contrat ; et 10 000€ annuels si le centre multi-accuell 1,2,3 solell rentre dans le périmétre de la
concession en 2022.

NB: il est attendu des candidats de falre une proposition sur ces montants de redevance
prévisionnels dans leur CEP (Annexe n®1).

La redevance sera actualisée annuellement en fonction de I'indice INSEE du co(t de la construction,
hase 0 au dernier indice connu 2 la date de signature du contrat.

La redevance R1 sera versée annuellement et est payable d’avance, comme prévu 3 I'article 12125-4
du Code général de la propriété des personnes publiques.

6.6.2Redevance d'intéressement (R2)

Si le résultat d'exploitation arrété au Compte annuel de résultat d'exploitation (CARE) certifié par le
Commissalre aux comptes du concessionnaire est supérieur au résultat d’exploitation prévisionnel
figurant au CEP, le concessionnaire reverse une quotepart de la différence au concédant au titre de la
part R2 de la redevance annuelle.

Le calcul est réalisé selon un systéme de tranches—

..-"'“f
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= sile résultat d'exploitation du CARE est supérieur de 0% & 2,5% au résultat prévu au CEP, 10%
de la différence sont reversés au concédant ;

e sile résultat d’exploitation du CARE est supérieur de 2,5% a 5% au résultat prévu au CEP, 20%
de la différence sont reversés au concédant ;

o sile résultat d'exploitation du CARE est supérieur de 5% & 7,5% au résultat prévu au CEP, 30%
de la différence sant reversés au concédant ;

o si le résultat d’exploitation du CARE est supérieur de 7,5% & 10% au résultat prévu au CER,
40% de la différence sont reversés au concédant :

¢ sile résultat d'exploitation du CARE est supérieur plus de 10% au résultat prévu au CEP, 50%
de la différence sont reversés au concédant.

A compléter par le candidat :

Dans le cadre de son annexe littéraire, le candidat pourra proposer une série de valeurs alternatives
pour les tranches de la part R2, tout en respectant la logique économique de cette quotepart de Ia
redevance annuelle.

6.6.3 Redevance pour frais de conirdle (R3)

Afin de fournir au concédant les moyens d’exercer son contréle sur l'activité concédée, le
concessionnaire verse une part R3 de 10 000 € HT annuels.

6.7 REVISION DES DISPOSITIONS FINANCIERES

Dans le cadre prévu par le 5° de l'article 36 du décret n®2016-86 du ler février 2016 relatif aux
contrats de concession, les dispositions financléres du présent contrat peuvent &tre révisées au titre
de modifications non-substantielle a I'initiative de I'une ou I'autre des parties dans les trois (3) cas
suivants :

1. lafréquentation annuelle du service connait une augmentation ou une diminution d'au moins
10% par rapport au volume constaté sur N2 ;

2. la CAF modifie la tarification sur laquelle repose le CEP figurant en annexe n°1 ;

3. la PMI modifie 'agrément de la créche en termes de nombre de places agréées.

La demande de révision des dispositions financiéres prend la forme d’un courrier en recommandé
avec accusé de réception par I'une des parties 4 I'intention de I'autre partie.

La négociation sur les nouvelles dispositions financiéres est construite a partir des cofits horaires
réels tels qu'ils résultent des données présentées dans le CARE de I'exercice immédiatement
antérieur remis au titre de l'article 8.1 du présent contrat.

La demande de révision des dispositions financigres n'entrafne pas leur interruption, ces derniéres
continuant d'étre appliquées jusqu'a l'achévement de la procédure de révision.

S, dans les trois mois & compter de |a date du courrier de demande de révision présentée par l'une
des parties, un accord n'est pas Intervenu; il est procédé 3 cette révision par une commission
composée de trois membres dont I'un sera désigné par le concédant, 'autre par le concessionnaire et
le troisiéme par les deux premiers. Faute pour ceux-ci de s'entendre dans un délai de quinze (15)
jours, la désignation du troisiéme membre sera pronancée par le président du Tribunal administratif ;

P
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il en sera de méme pour les membres qui n'auraient pas été désignés par les partes dans le méme
délai a compter de 'expiration de la période de trais (3) mois prévue supra.

La procédure de révision achevée donne lieu 3 un avenant, dont la teneur ne doit pas bouleverser
I'économie générale du présent contrat; cet avenant fait 'objet d'une délibération du Consell
Municipal.

7 Contréle du concessionnaire par le concédant
7.1 RAPPORTS ANNUELS DU CONCESSIONNAIRE

Le concessionnaire satisfait au principe de transparence du service concédé par la transmission au
concédant du rapport annuel du concessionnaire (RAC) avant le ler Juln de chaque année.

Le RAC comporte I'ensemble des informations requises par la réglementation en vigueur et, en
particulier, toutes celles prévues & ['article R. 1411-7 du Code général des collectivités territoriales.

Sont notamment incluses au RAC :
= une analyse de ualité

o un bilan global de l'activité sur I'année en synthétisant les principaux résultats (en
valeur absolue et sous forme de ratios significatifs), les faits marquants et les
tendances d'évolution (comparaison avec les années antérieures) ;

o un état récapitulatif de la fréquentation, de sa structuration par tranche d'ages et de

son évolution ;

le nombre et le motif des sorties d'enfants ;

le nombre et la proportion d’enfants dont les familles sont en situation de précarité

(critére CAF) ;

le nombre d’enfants par pallier de revenus des familles (baréme CAF) ;

le nombre d’enfants en situation de handicap;

le nombre et le type de PAI ;

le bilan des sorties et des activités ;

les partenariats effectifs ;

les relations avec les usagers (analyse et exploitation des plaintes et réclamations par

nature, les suites données, efficacité du traitement des demandes écrites, contentieux

sur la mise en jeu de la respansabilité du concessionnaire, taux de fréguentation
mensuelle, nombres de jours d'interruption de service non programmés) ;

o la place des parents (dont fonctionnement des associations de parents le cas
échéant) ;

o laliste des modifications éventuelles de I'arganisation du service concédé ;

o une synthése des actions de communication menées ;

o [I'évaluation du projet d’établissement ;

e des données organisationnelles :

les organigrammes nominatifs a jour ;

les plannings de I'année passée ;

les ETP par agent, diplémes, type de contrat ;

les taux d'encadrement ;

les détails annuels sur absentéisme et les accidents du travail ;

la liste des arréts longue maladie et maternité, avec le détail des remplacements
afférents ;

oo

.00 0 00
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o la liste des démissions et licenciements (le cas échéant), avec le détail des
remplacements afférents ;

o le cas échéant, les observations de l'inspection du travail ;

o le plan de formation et sa mise en cauvre (formations obligatoires et autres) ;

o laliste des avantages sociaux en vigueur ;

s des données technigues :

o les quantités de matiéres premiéres approvisionnées et utilisés par activités ;

o les moyens matériels mis en ceuvre pour 'exécution du service pour ['année achevée
et avenir ;

o le cas échéant, les adaptations & envisager au regard de |'obligation de respecter de
nouvelles normes ;

o lelisting des travaux d’entretien réalisés et prévisionnel pour 'année suivante ;

le listing des contréles et maintenances obligatoires (accompagné des justificatifs) ;

o linventaire a jour avec le détail du matériel renouvelé, jeté...

e des données comptables et financiéres :

o le Compte annuel de résultat de I'exploitation (CARE). Ce document doit étre étahli
sur la base du format du CEP figurant en annexe n®l et doit étre certifié par le
Commissaire aux comptes du concessionnaire. Le CARE fait apparaitre les cofits
horaires réels de I'exercice antérieur ;

o un inventaire des biens désignés au présent contrat comme biens de retour et de
reprise du service concédé ;

o le détail par nature des charges de fonctionnement (personnel, entretien et
réparation) et leur évolution par rapport a I'exercice antérieur ;

o le détail du calcul et du montant des deux parts de la redevance annuelle visée a
'article 6.6 ;

o le détail des recettes de I'exploitation réparties suivant leur type, et leur évolution
par rapport a 'exercice antérieur.

(o]

7.2 REPORTING TRIMESTRIEL

Outre la remontée d’informations prévue & I'article 7.1, le concessionnaire remonte trimestriellement
au concédant les informations sulvantes :

les états de fréquentation par dge des enfants ;

les factures de la quotepart mensuelle de la compensation (ef. 6.3.2) ;

les prévisions de recrutement, ainsi que le CV des candidats sélectionnés ;

les faits particuliers dans les relations avec les usagers (plaintes, réclamations...) ;

les modifications du projet d'établissement ;

les modifications d'effectifs ; :

un état détaillé de |'absentéisme et des accidents du travail ;

toute information nécessaire a la mise a jour du site Internet du concédant ;

e tout événement particulier dont la teneur devrait tre transmise au concédant au regard de
sa mission de coordination du service concédé,

2 B 0 2 @

A compléter par |e candidat ;

Dans le cadre de son mémoire technique, le candidat présentera les modalités précises du
reparfing trimestriel proposé, ainsi que le format détaillé des factures mensuelles permettant de
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déclencher le versement de la quotepart mensuelle de compensation.

7.3 CONSERVATION DES DOCUMENTS

Le concessionnaire conserve pendant toute la durée du contrat et pendant une durée de 5 ans aprés
I'expiration de celui-ci, les documents nécessaires au contrle et présentant un intérét significatif
pour la gestion du service concédé.

Les données persannelles relatives aux familles et aux enfants seront remises en intégralité au
concédant au mains deux mols avant I'échéance du présent contrat,

7.4 CONTROLE EXERCE PAR LE CONCEDANT

Le concédant contréle le service lui-méme ou éventuellement par I'intermédiaire d’un tiers mandaté
par lui, et peut s'assurer a tout moment que le service est effectué avec diligence par le
concesslonnaire.

Le concessionnaire doit préter son concours au concédant pour qu'il accomplisse sa mission de
contréle, en lul fournissant tous les documents nécessaires, notamment ceux prévus aux articles 7.1
et 7.2 du présent contrat, ou en donnant accés 3 I'équipement & lui ou aux structures mandatées par
Iui a cet effet.

Les agents accrédités du concédant peuvent se faire présenter toutes piéces et tous documents
nécessalres a I'exercice du droit de contréle du concédant ; ils peuvent procéder & toute vérification
utile pour s'assurer que le service concédé est exploité dans les conditions prévues au présent contrat
et que les intéréts contractuels du concédant sont sauvegardés.

Il en va alnsi également pour tout tiers que le concédant chargerait d'une mission d'audit des
conditions d'exécution du présent contrat.

Les résultats de ces contrbles sont susceptibles de donner lieu 4 application des mises en demeure et
sanctions prévues a 'article 10 du présent contrat.

7.5 COMITE DE PILOTAGE

Un comité de pilotage se réunit au moins une fois par an a Finitiative du concédant par lettre envoyée
quinze (15) jours avant la date de la réunion,

Il est composé ;
e d'un (1) représentant du Conseil Municipal ;
o de deux (2) représentants des services du concédant ;
e d'un (1) représentant du concessiannaire ;
e d'un (1) représentant de la Caisse d’Allocation Familiale.

Au comité de pilotage peuvent &tre associées de fagon ponctuelle des personnalités qualifiées.

D'une maniére générale, le concessionnaire participera & I'ensemble des rencontres et réunions
organisées par la Direction Petite Enfance du concédant.
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7.6 COMITE TECHNIQUE

Un comité technique (COTECH) se réunit autant de fols que nécessaire & I'initiative du concédant par
lettre ou courriel envoyée quinze (15) jours ouvrables avant la date de la réunion.

Il est composé :

e de trois (3) représentants des services du concédant ;
e delinterlocuteur dédié du concessionnaire visé par I'article 3.1 du présent contrat.

Le comité technique peut tralter de tous les sujets intervenant en cours d’'exécution du contrat,
notamment pour le suivi du service concédé sur le plan financler, pédagogique et qualitatif.

A cette fin, il exploite I'ensemble des données transmises par le cancessionnaire au fitre du présent
chapitre, notamment le contenu du reporting mensuel.

& Responsabilités et assurances
8.1 RESPONSABILITES ET ASSURANCES DU CONCEDANT

Le concesslonnaire est responsable, tant vis-3-vis du concédant que vis-3-vis des tiers, des dommages
occaslonnés par le fonctionnement du service concédé,

Toutefols, la responsabilité du concédant reste engagée lorsque :

s |e dommage résulte d'une faute commise par le concédant dans le cadre d'une opération
dont il assure |la maitrise d'ouvrage ;

e |a défaillance est due a l'inexécution d'une ohligation mise & la charge du concédant par le
présent contrat ;

e le dommage résulte de l'existence méme d'un équipement dont le concédant est
propriétaire, et dans la conception et la réalisation duquel le concessionnaire n'est pas
intervenu.

Le concessionnaire est responsable vis-a-vis de la copropriété et en assure pleinement les charges.

Dés la prise en charge des biens, le concessionnaire est responsable du bon fonctionnement du
service dans le cadre des dispositions du présent contrat.

En cas d'interruption imprévue du service concédé, méme partielle, le concessionnaire avise le
concédant dans les délais les plus courts (au plus tard dans les 6 heures) et prend en accord avec lui
et conformément au contrat les mesures nécessaires pour assurer la continuité du service.

Le concessionnaire fait son affaire de tous les risques et litiges pouvant provenir du fait de son
exploitation ; la responsabilité du concédant ne peut étre recherchée 3 ce titre,

8.2 RESPONSABILITES ET ASSURANCES DU CONCESSIONNAIRE

8.2.1 Périmétre de responsahilité

La responsahilité du concessionnaire recouvre notamment :
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o vis-a-vis du concédant et des tiers, l'indemnisation des dommages corporels, matériels et
financiers qu'il est susceptible de causer lors de |'exercice de ses activités telles que définies
par le présent contrat ;

e vis-a-vis du concédant, l'indemnisation des dommages causés aux biens visés a I'article 4, que
ceux-ci résultent du fait de ses préposés ou d'événements fortuits tels que, par exemple,
l'incendie, le dégdt des eaux, I'explosion, la foudre, les attentats, les accidents causés par des
tiers, les actes de vandalisme et les catastrophes naturelles au sens de la législation en
vigueur,

Le concessionnaire dispose de toutes possibilités de recours contre les tiers dont la responsabilité
pourrait étre engagée.

Il se trouve, par ailleurs, subrogé dans les droits du concédant pour les dommages causés aux blens
qui sont mis a sa disposition.

8.2.2 Assurances du concessionnaire

Les dommages causés aux biens mis a la disposition du concessionnaire sont a la charge du
concessionnaire, qui souscrit les polices assurant & concurrence de leur valeur actuelle lesdits biens
contre tous les risques.

D'une maniére générale, Il lul appartient de souscrire auprés d'une ou plusieurs compagnies
d'assurances, les garanties qui couvrent les différents risques notamment I'incendie, les explosions, le
dégat des eaux, le bris de glace, I'électricité, le recours des voisins, des tiers et autres dégéts, la
maltraitance, l'intoxication des enfants, la protection juridique des employés contre les injures... ; les
assurances souscrites doivent fournir des garanties suffisantes.

Le concessionnaire est seul responsable vis-3-vis des tiers de tous accidents, dégats et dommages de
quelque nature qu'ils soient, résultant de son exploitation ; il lui appartient de souscrire, auprés d’'une
ou plusieurs compagnies d’assurances, les garanties d'assurances suffisantes pour couvrir ces
différents risques et correspondant aux risques normaux de I'exploitation du service concédé.

8.2.3 Obligations du concessionnaire en cas de sinistre
Le concessionnaire prend toutes dispositions pour qu'il n'y ait pas d’interruption dans 'exécution du

service, que ce soit du fait du sinistre ou du fait des travaux de remise en état engagés a la suite du
sinistre.

En cas de sinistre affectant I'équipement concédé, l'indemnité versée par les compagnies est
intégralement affectée & la remise en état de I'équipement concerné.

Les travaux de remise en état commencent Immédiatement aprés le sinistre, sauf cas de force

majeure ou impossibilité liée aux conditions d’exécution des expertises.

8.2.4 lustification des assurances

Toutes les polices d'assurances dolvent &tre communiquées au concédant.

Le concessionnaire lui adresse a cet effet, dans un délai d’un (1) mois & compter de leur signature,
chaque police et avenant signés par les deux parties.

.4-"""-
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Le concédant peut en outre a tout moment exiger du concessionnaire la justification du paiement
regulier des primes d'assurances.

Toutefols, cette communication n'engage en rien la responsabilité du concédant dans le cas ol, a
I'occasion d’un sinistre, 'étendue des garanties ou le montant de ces assurances s'avéreraient
insuffisants.

9 Garanties et sanctions des manguements du
concessionnaire

9.1 CAUTIONNEMENT

Dans un délai de neuf (9) mois & compter de la signature du présent contrat, le concessionnaire
dépose auprés du comptable public une somme égale 3 trois pourcents (3%) du montant des recettes
d’exploitation prévues pour la premiére année telles qu'elles figurent au CEP figurant en annexe n°1,
sans pouvoir étre inférieure & dix mille (10 000) euros.

La samme ainsi versée constitue le cautionnement.

Sur la demande du concédant, le concessionnalre fournit la preuve du dépét du cautionnement 2
I'aide d'un document datant de moins d’un mols.

Sur le cautionnement sont prélevés le montant des pénalités et les sommes restant dues au
concédant par le concessionnaire en vertu du présent contrat, les dépenses faites en raison des
mesures prises par le concédant aux frais du dernier pour assurer la continuité du service ou la
reprise de la concession en cas de mise en régie provisoire, ou la remise en bon état de I'équipement.

Toutes les fois gu’une somme quelcongue est prélevée sur le cautionnement, le concessionnalre doit
le compléter dans un délai de quinze (15) jours, et fournit au concédant la preuve de sa reconstitution
a I'aide d'un document datant de moins d’un mois.

La non reconstitution du cautionnement aprés une mise en demeure restée sans effet pendant un
mois ouvre drolt pour le concédant a procéder & une résillation sans indemnité.

Sous réserve des dispositions ci-dessus, le cautionnement est remboursé sur la caution personnelle
levée & I'échéance du présent contrat.

9.2 PENALITES

Faute pour le concessionnaire de remplir ses obligations contractuelles, des pénalités pourront lui
étre infligées dans les cas prévus cl-aprés :

Motifs Montant

1 000 euros par jour de retard dans la mise en
Non-respect des obligations en matiére | conformité par rapport aux obligations
d’'entretien, et d'une maniére plus générale aux | d’entretien, aux normes d’hygiéne et de sécurité
normes d’hygiéne et de sécurité des locaux en | des locaux en vigueur, 3 compter de la
vigueur notification de ce  manquement au
concessionnalre
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Moatifs Montant

Non-respect des aménagements et du délai
prévus dans I'offre du candidat

1 000 euros par jour de retard dans la mise en
conformité par rapport a I'offre du candidat

Non-respect des normes d’encadrement et de
qualification du personnel

1 000 euros par Jour et par personnel manquant
a compter de la notification par le concédant au
concessionnaire de la constatation du non-
respect

Non remplacement du moblller, matériel ou
équipement  technigue ou pédagogique
menagant la sécurité des enfants ou du
personnel, quelle qu’en soit la cause (usure,
obsolescence, disparition ou détérloration)

1 000 euros par jour de retard a compter du jour
de la notification par le concédant au
concessionnaire de la constatation du défaut de
remplacement

Non-conformité aux régles de sécurité liées a
I'encadrement des enfants

1 000 euros en cas de manquement aux
obligations en vigueur & compter du jour de la
notification par le concédant au concessionnaire
de la constatation de ce manquement

Dépassement du taux de facturation

A chaque % supérieur au taux seuil de 107% est
appliqué une réfaction de 5 000 euros

Erreur dans les informations transmises & [a CAF
et induisant une réfaction dans le financement
CEJ du concessionnalre par la CAF

50% du montant de réfaction induit par les
erreurs du concessionnaire seront pris en charge
par ce dernier

Non communication du rapport annuel du
concessionnaire et/ou des polices d'assurances
souscrites par le concessionnaire, ou tout autre
document demandé par le concédant

250 euros par jour de retard & compter du
lendemain de la date limite de fourniture du
document, tel qu'indiqué a I'article 8.1 ou tel
que demandé par le concédant

Interruption du service concédé

2 000 euros par jour ouvré d'interruption tel
que notifié au concessionnaire par le concédant

Constatation de la non-conformité de la gestion
de l'activité aux prescriptions du présent contrat
et au projet d’établissement

300 euros par jour ouvré de constat de non-
conformité tel que notifié au concessionnalre
par le concédant

Prix de revient supérieur au seulil d'exclusion de
la CAF

30000€ de pénalité par / an lorsque le
dépassement est constaté

Toutes les pénalités ci-avant sont cumulables.

Les manquements aux obligations résultant du présent contrat pourront &tre constatés par tout agent

du concédant.

Ces pénalités sont appliquées sans mise en demeure préalable du concessionnaire, et prononcées

par le Maire au profit du concédant.

La TVA n’est pas applicable aux pénalités.

Le palement des pénalités n'exonére pas le concessionnaire de son éventuelle responsabilité civile ou
pénale vis-a-vis des usagers ou des tiers : ces sanctions pécuniaires ne sont pas exclusives des
indemnités ou dommages et intéréts que le concessionnaire peut &tre conduit a verser 3 des usagers
ou & des tiers par suite de manquement aux mémes obligations.

/
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En ce qui concerne l'application des sanctions pécuniaires, il convient de considérer les causes
exonératoires sulvantes ;
e tout fait ou acte imputable au concédant ;
s |e concessionnaire a été empéché d'exécuter tout ou partie de ses obligations contractuelles
en cas de préve, de force majeure, ou du fait des tiers dont il ne pourrait éire tenu
responsable.

9.3 EXEcuTiON D’OFFICE DES TRAVAUX D’ENTRETIEN

Faute par le concessionnaire de pourvoir a toutes les obligations mentionnées aux articles du présent
contrat, le concédant peut faire procéder, aux frais du concessionnaire, & I'exécution d'office des
travaux nécessaires au bon fonctionnement du service, aprés une mise en demeure adressé en
recommandé avec accusé de réception restée sans effet dans un délal de quinze (15) jours & campter
de la date de réception ou de premiére présentation.

En cas de risque pour les personnes, le délai est d’'une (1) semaine.

9.4 LES MESURES D'URGENCE

En cas de carence grave du concessionnaire, ou de menace & I'hygléne ou 2 la sécurité publique, le
concédant peut prendre d’urgence toute décision adaptée 3 la situation.

Les conséquences financiéres d'une telle décision sont a la charge du concessionnaire sauf en cas de
force majeure ou de destruction totale de I'équipement ou de retard imputable au concédant.

9.5 SANCTION COERCITIVE : LA MISE EN REGIE PROVISOIRE

Le concessionnaire assure la continuité du service, en toutes circonstances, sauf en cas de force
majeure ou de destruction totale de I'équipement ou de retard Imputable au concédant ; en cas
d'interruption totale ou partielle du service, le concédant a le droit de falre assurer le service par le
moyen qu'il juge approprié.

Si l'interruption du service n'est pas due & un cas de force majeure ou 3 l'une des causes
d'exonération mentionnées a l'alinéa précédent, le service peut étre assuré en régie aux frais du
concessionnaire. Le concédant peut a cet effet, prendre possession temparairement des locaux et
matériels nécessaires & I'exploitation ; il dispose en outre du personnel nécessaire a I'exécution du
service,

La mise en régie doit &tre précédée d'une mise en demeure adressée au lieu du domicile du
concessionnaire, par lettre recommandée avec accusé de réception, et restée sans effet & I'expiration
d'un délal de quinze (15) Jours, sauf en cas de mesures d’urgence visées & I'article 9.4 du présent
contrat.

La reégie cesse dés que le concessionnaire est de nouveau en mesure de remplir ses obligations sauf si
la déchéance est prononcée,

La mise en régie provisoire peut notamment intervenir si :
e le concessionnaire interrompt le fonctionnement du service concédé pendant une période
supérieure ou égale 3 trois jours sans avoir obtenu l'accord préalable du concédant ;
= la sécurité et I'hygiéne venant & &tre compromises de son fait, le concessionnaire se refuse a
prendre les mesures prescrites.

)
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Le concédant peut reprendre, contre indemnités, les biens nécessaires a 'exploitation, financés en
tout ou partie par le concessionnaire et ne faisant pas partis intégrante du service. La valeur de ces
biens sera fixée a I'amiable ou & dire d’expert, et payées au concessionnaire dans les trois (3) mois qui
suivent leur reprise par le concédant.

9.6 SANCTION RESOLUTOIRE : LA DECHEANCE DU CONCESSIONNAIRE

En cas de faute d'une particuliere gravité, le concédant peut prononcer la déchéance du
concessionnaire, sauf en cas de force majeure ou de destruction totale de 'équipement ou de retard
imputable au concédant.

Cette résiliation de plein droit du présent contrat doit &tre précédée d’une mise en demeure adressée
au lieu du domicile du concessionnaire, par lettre recommandée avec accusé de réception, et restée
sans effet pendant un délai de quinze (15) jours.

Toutes les conséquences, notamment financiéres, de la déchéance sont a la charge du
concessionnaire.

Le concédant se réserve le droit de résilier le présent contrat, sans indemnité :
8 n e en demeure préalab sde:
o dissolution valontaire ;
o mise en liguidation judiciaire du concessionnaire ;
o fraude ou de malversation de la part du concessionnaire ;

= aprés mise en demeure par lettre recommandée avec accusé de réception diiment motivée
restée sans effet dans le délai imparti, sauf cas de force majeure diiment constaté, en cas de
faute d'une particuliére gravité, netamment si

o le concessionnaire perd I'agrément PMI ;

o le concessionnaire n'assure plus le service concédé depuis sept (7) jours consécutifs
ou non sur une période d'un (1) mois, ddment constatés par huissier, sauf cas de
force majeure ou de gréave ;

o le concessionnaire commet des manquements graves et répétés aux obligations
prévues au présent contrat ;

o le concessionnaire refuse d’'obéir aux injonctions et aux mises en demeure du
concédant ;

o le concessionnaire refuse de s'acquitter des obligations financiéres visées au présent
contrat ;

o du fait du concessionnaire, la sécurité vient a &tre gravement compromise par défaut
d'entretien de linstallation ou de matériel dans les conditions définles par la
réglementation en vigueur ;

o par incapacité, négligence ou mauvaise foi, le concessionnaire compromet I'intérét
général ;

o le concessionnaire cdde le présent contrat & un tiers sans l'autorisation du
concédant ;

a il est constaté une modification significative et irrémédiable de |'activité du
concesslonnaire sans 'autorisation préalable du concédant, ou une utilisation non-
conforme ou un ahus de jouissance des locaux mis a disposition par le concédant au
concessionnaire.

Le concédant prononce lui-méme la déchéance du cancessionnaire dans les mémes conditions et
formes que le présent contrat lui-méme
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En cas de déchéance, le concédant ne se substitue pas au concessionnaire pour les engagements pris
par celui-ci vis-3-vis des tiers pour 'exécution de contrats de prestations et de services conclus pour
I'exécution du service concédé,

Le concessionnaire est tenu de reprendre I'ensemble du petit matériel et mobilier lui appartenant et
qui ne sont pas absolument indispensables au bon fonctionnement du service, sous réserve des
dispositions régissant le sort des biens & I'expiration du présent contrat.

10 Fin du contrat

10.1 CAs DE FIN DU CONTRAT

Le contrat cesse de produire ses effets dans les cas suivants :

a la date d’expiration du contrat ;

en cas de déchéance du concessionnaire ;

en cas de résiliation du contrat ;

en cas de redressement ou liquidation judiciaire du concessionnaire.

10.2 CONTINUITE DU SERVICE EN FIN DU CONTRAT

Le concédant a la faculté, sans qu'il en résulte un droit & indemnité pour le concessionnaire, de
prendre pendant les derniers six (6) mois du présent contrat toutes les mesures nécessaires pour
assurer la continuité du service en réduisant autant que possible la géne qui en résulte pour le
concessionnaire.

D'une maniére générale, le concédant peut prendre toutes les mesures nécessaires paur favariser le
passage progressif de l'anclen au nouveau régime d'exploitation du service.

Le concessionnaire doit, dans cette perspective, fournir au concédant tous les éléments d'information
qu'il estimerait utiles.

10.3 RESILIATION DU CONTRAT POUR MOTIF D' INTERET GENERAL

Le concédant peut mettre fin au présent contrat avant son terme normal pour des motifs d’intérét
général.

La décision est prononcée dans les mémes conditions et soumise aux mémes approbations que le
présent contrat lui-mé&me,

La décision ne peut prendre effet qu'aprés un délai de six (6) mols minimum & compter de sa date de
notification diiment motivée, adressée par lettre recommandée avec accusé de réception au lieu du
domiclle du concessionnalre.

A la date d'effet de la résiliation :

s |es biens, propriété du concédant sont restitués & ce dernier en bon état d'entretien et de
fonctionnement compte tenu de leur dge, de leur destination et de leur usage ;

e le concédant est subrogé au concessionnaire dans tous ses droits et obligations envers les
tiers relatifs & 'exécution du service ;

s |e concessionnaire a droit & I'indemnisation intégrale du préjudice subi.
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Une expertise comptable contradictoire est effectuée pour déterminer le montant de I'indemnité, qui
est calculée en tenant compte de :

e la valeur de rachat des stocks et approvisionnements nécessaires a la marche du service ;

e lavaleur de reprise des éventuels biens de reprise ;

o les frais de rupture des contrats de travail, sauf en cas de reprise du personnel par le
concédant ou un nouvel exploitant, et autres contrats nécessaires pour exécuter la honne
marche de l'exploitation du service ;

e la perte de résultat calculée de la maniére suivante : mayenne des résultats nets comptahles
avant impots prévus dans le CEP figurant en annexe n°1 multiplié par le nambre d’année
résiduelle du contrat. Si la moyenne des résultats est inférieure a zéro, aucune indemnité
pour perte de résultat ne sera due ;

e la valeur nette comptable des investissements financés par le concessionnaire au titre du
présent contrat sur la base de tableaux d’amortissement fournis par le concessionnaire et
validés par le concédant.

Sont explicitement exclus au titre de l'indemnité les éventuels frais de résiliation anticipée des
financements contractés par le concessionnaire,

Le réglement s'effectue 2 la libération des locaux par le coneessionnaire dans un délai de 12 (douze)
mois suivant la remise effective des biens au concédant par le concessionnaire.

10.4 REDRESSEMENT JUDICIAIRE OU LIQUIDATION DU CONCESSIONNAIRE

La mise en redressement ou liquidation judiciaire du cancessionnaire peut justifier la résiliation sans
indemnité ni préavis du présent contrat, dans les conditions prévues par la loi n°85-95 du 25 janvier
1985, codifiée aux articles L. 620-1 et suivants du Code de commerce.

La résiliation ainsi prononcée prend effet 3 la date de la décision de I'administrateur de renoncer a
poursulvre I'exécution du contrat.

11 Clauses diverses

11.1 ELECTION DE DOMICILE

Pour I'exécution du présent contrat, les parties font élection de domicile :

[] our
o Mairie de Saint-Joseph

OAR YYEOA
Q”::T PyAS .‘,J'fi"f,{ﬁ?g,%:ﬁ%‘l‘ﬂahet, Saint-Joseph 97480
4 "'dh’i:i'm‘r’élnir'é E‘I" o
SCEDDO AP a goﬁ s‘\i'éﬁ'éffs:a‘ﬁlal ,- p , “I R

A TR SO0

i

Toute modification de domicile du concessionnaire est notifiée au concédant,

11.2 JUGEMENT DES CONTESTATIONS

Les parties s’efforcent de régler a 'amiable les éventuels différends sur l'interprétation ou I'exécution
du présent contrat.
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A défaut d’accord amiable & I'expiration d’un délai de quatre (4) mois 4 compter de la demande de
conciliation de I'une des parties, les litiges sont saumis au Tribunal Administratif de Saint-Denis.

11.3 CESSION DU CONTRAT

Toute cesslon partielle ou totale du présent contrat ne peut avoir lieu gu'en vertu d'une autorisation
résultant d'une délibération du Conseil Municipal.

Faute de cette autorisation, les conventions de substitution sont entachées d'une nullité absolue et le
présent contrat est résilié sans Indemnité dans les conditions prévues a l'article 9.6 du présent
contrat,

1. Signature du candidat

Fait @ covcicinsennicineninnennn. N deux (2) exemplaires originauy, e ..cciciinns

Paur le candidat?,

ASSOC. BABYLAND
Résidanca La Tonnella
17 A roule da la Riviére des Plules
57490 SAINTE CLOTILDE
Sirol : 308 808 85D 00060 - Azs. n® WBR1000327
Tél: 026220 30 39 - Fax: 0262415278 |

D

e ey
B e
—

1 Daté et signé par le candidat, avec la mention manuscrite suivante : « bon pour acceptation, sous
réserve des modifications potentielles acceptées lors de la phase de négociation »
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12 Annexes

Le présent cantrat comprend 8 annexes :

annexe n"1 ; compte d’exploitation prévisionnel (CEP) de la concession ;

annexe n°2 : liste détaillée du personnel affecté au service concédé

annexe n"3 : plans des équipements

annexe n°4 : engagement social ;

annexe n°5 : projet d'établissement (annexe non publide dans le cadre de la procédure : Ie

projet d’établissement sera celui du candlidat retenu & issue des négociations) ;

e annexe n°6 : inventaire contradictoire de rentrée (annexe non publiée dans le cadre de lo
procédure : l'inventaire sera établl lors de la rentrée du prochain concessionnaire) ;
annexe n°7 : Modéle «d'accord de principe » Portail Petite Enfance ;

e annexe n°8 : bilans d'activité.

a & & 2o o
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— B - .l =
VILLE DE .

SAINT—JOSEPH

Service Commande Publigue

CONCESSION POUR LA GESTION ET L’EXPLOITATION
D’ETABLISSEMENTS D’ACCUEIL DE JEUNES ENFANTS

RAPPORT EXPOSANT LES MOTIFS DU CHOIX DE L’ENTREPRISE
ET PRESENTANT L’ECONOMIE GENERALE DU CONTRAT
(ARTICLE L. 1411-7 DU CGCT)

Le 5 juillet 2019

ANNEXE A LA DELIBERATION
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. EXPOSE PREALABLE

Par délibération du 13 février 2019, le Conseil municipal de la commune de Saint-Joseph a
adopté le principe de la délégation de service public par contrat de concession pour la
gestion et I'exploitation des établissements d'accueil du Jeune Enfant.

Le service public délégué porte sur la gestion et 'exploitation par affermage de :

« L'accueil collectif régulier, occasionnel et/ou d'urgence des enfants agés de moins
de 4 ans, y compris les prestations de restauration des enfants ;

+ Sous réserve d'atteindre 80% d'occupation réelle lors de I'année 2021 sur chacune
des trois structures faisant 'objet du périmétre initial, 'accueil temporaire des enfants
scolarisés 4gés de moins de 6 ans dans le cadre de la structure d'accueil périscolaire
« Les Petits Lutins » du multi-accueil «1,2,3 soleil», d'une capacité de quinze places,
y compris les prestations de restauration des enfants.

Le concessionnaire devra reprendre le personnel existant et exploitera ces activités a ses
frais, risques et périls.

Ce service reléve des articles L.2324-1 et suivants et R.2324-16 4 R.2324-47 du Code de |la
santé publique.

Le service est implanté sur le territoire de la Commune de Saint-Joseph. Les biens
immobiliers et mobiliers nécessaires a [I'exploitation seront mis & disposition du
concessionnaire par la Commune.

Le contrat de concession prendra effet & compter du 1 septembre 2019 pour une duréee de 5
(cing) ans.

Un avis d'appel public a4 la concurrence a été envoyé le 20 mars 2019 pour publication au
Journal officiel de I'union européenne (JOUE), au Bulletin officiel des annonces des marches
publics (BOAMP), puis publié sur le profil d'acheteur de la collectivité. Un avis de publicité
complémentaire a, le 22 mars 2019, également été envoyé pour publication dans un JAL
(Quotidien).

Il s'agit d'une procédure ouverte en application de la jurisprudence du Conseil d'Etat
« Corsica Ferries » (CE, 15 décembre 2006, Corsica Ferries, req. n°298618), les candidats
devaient remettre les candidatures et les offres & la méme date.

La date limite de remise des candidatures et des offres a été fixée au lundi 6 mai 2019 3
16h00 (heure locale).

Deux (2) plis ont été regus concernant cette affaire et il s'agissait des offres des candidats
BABYLAND et LES MARIONETTES (pli hors délai).

La commission de délégation de service public,(CDSP), réunie le 7 mai 2019 pour
I'ouverture des plis, a analysé les candidatures au regard des criteres suivants :
+ Garanties professionnelles et financiéres ;

- Respect de l'obligation d'emploi des travailleurs handicapés prévue aux articles
L.5212-1 & L.5212-4 du Code du travail ;

« Aptitude & assurer la continuité du service public et I'égalité des usagers devant le
service public.
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Concession pour la gestion et 'exploitation d'établissements d'accueil de jeunes enfants.

Aprés avoir constaté la réception hors délai (le 6 mai 2019 a 16H06) du plis remis par LES
MARIONNETTES, les membres de la commission ont émis a l'unanimité un avis favorable a
ce que le représentant de ['autorité concédante élimine la candidature et I'offre de ce candi-
dat puis a envoyé la candidature de BABYLAND en analyse.

Lors de sa réunion en date du 10 mai 2019, aprés examen de l'unique candidature en pre-
sence, la CDSP a admis le candidat BABYLAND & participer & la suite de la procédure, a
procédé a 'enregistrement de son offre avant de I'envoyer en analyse.

Le 4 juin 2019, la commission, aprés analyse de |'offre au regard des critéres de jugement
fixés au reglement de consultation (Qualité du service rendu aux usagers — Pondéré & 50 %
et Qualité financiére de I'offre — Pondéré a 50 %), a émis a I'unanimité un avis favorable a ce
que .

+ L'offre de BABYLAND soit classée premiére ;

« Soit ouvert des négociations avec ce candidat au regard des éléments listés au
rapport d'analyse.

En effet, la décision de la commission s'est appuyée sur les éléments suivant du rapport
d'analyse :

CRITE OTATION :
Proposition initiale
Candidat BABYLAND
Note / 20 Note / 100
Qualité du service 14,40 36,00
rendu au usager (50%)
Qualité financiére de 13,00 32,50
I'offre (50%)
Total 13.8 _ 68,5
Classement - 1 1

L'objet du présent document consiste a retranscrire le déroulement des négociations et de
donner les éléements propres a permettre au Conseil municipal de Saint-Joseph de se
prononcer sur le choix du délégataire et le contrat de délégation.

Il. SYNTHESE DU CONTENU DE L’OFFRE INITIALE

A.Présentation du contexte

Les candidats devaient présenter un mémoire technique paraphé, daté et signé reprenant la

structuration suivante :
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Concession pour la gestion et I'exploitation d'élablissements d'accueil de jeunes enfants.

THEME DU
MEMOIRE

A DECRIRE PAR L’OPERATEUR ECONOMIQUE

Le fonctionnement
du service concédé

L'opérateur économique détaillera dans cette partie du mémoire :

Le projet d'établissement, intégrant 'ensemble des items visés a
I"article 3.7 du projet de contrat ;

Les hypothéses retenues pour les fermetures annuelles ;

L'approche pédagogique proposée ;

Le réglement de fonctionnement du service concédé ;

Les modalités d’organisation de la restauration ;

Le protocole d’'accueil et d'adaptation des enfants ;

Les méthodes et protocoles mis en place pour assurer la sécurité ;
Les modalités envisagées pour assurer le respect des obligations et
des recommandations en matiére de vaccination ;

Les modalités optimales de délivrance des médicaments ;

Les modalités de mise place d'un systéme de paiement en ligne ;
L'aptitude a assurer I'exécution et la continuité du service public
ainsi que |'égalité des usagers devant le service public.

L’organisation et
I'affectation des
ressources
humaines

L'opérateur économique détaillera dans cette partie du mémoire :

La structuration de I'équipe qui sera mise en place pour la bonne
exécution du contrat (effectif, statut, qualification, horoires de
travail...) ;

Les profils et les CV des membres de l'équipe proposée, et
notamment l'interlocuteur référent ;

Les taux d'encadrement proposés ;

Les modalités de remplacement ponctuel des salariés absents ;

La politique de recrutement mise en place ;

Le plan de formation proposé aux salariés et, le cas échéant, les
modalités d'intervention du personnel de son siége ;

L'ensemble des items inclus dans I'annexe relative & I'engagement
social.

Gestion
administrative du
contrat

L'opérateur économique détaillera dans cette partie du mémoire :

Les modalités précises du reporting proposé ;

La prise en compte de la comitologie (COPIL, COTECH...) inscrite au
projet de contrat ;

Le format détaillé des factures permettant de déclencher le
versement de la quotepart mensuelle de compensation.

s Le compte d'exploitation prévisionnels (CEP) et son annexe littéraire, complétés, datés et

signés ;
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Concession pour la gestion et l'exploitation d'établissements d'accueil de jeunes enfants.

NB : 5 Comptes d'exploitation prévisionnels (CEP) (1 par structure et 1 consolidé) présentant une
synthése de I'évolution de I'équilibre économique de la DSP sur la durée du contrat sont & réaliser.
Les CEP du multi-accueil Vincendo et des 2 micro-créches doivent porter sur la durée totale du
contrat (5 ans) ; le CEP du multi-accueil 1,2,3 soleils doit également étre présenté (dés le 1er Janvier

2022) et agrégé au consolidé ;

B.Projet de contrat

1. Proposition d’ordre financiéres

Offre Babyland VF

‘Charges totales 9994 660 €
charges de personnel 7402749€

[frais de structure 3091 666€

repuas et golters 764 000 €

Recettes totales 10290400 €
PSU CAF et participation familles 5899 830 €

subvention CAF FRT 504000 €

recettes PEC (contrats aides) 34772 €

compensation communale pour contraintes de Servicf.’ 3852 000 €

public

Cout total compensation (brut) 3852000€
Redevance 100670 €
Compensation nette 3751330€
Résultat d'exploitation 295730 €
Résultat (en % des recettes) 2,87%
taux occupation 83%
taux facturation 107%
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Concession pour la gestion at 'exploitation d'établissements d'accueil de jaunes enfants.

2. Principales autres données
a) Horaires d’ouverture et de fermeture :

*BABYLAND

* les horaires et les conditions de départ des enfants ;

Horaires d'ouverture :

Ouverture
Section(s)
Berceaux

Fermeture annuelle

| 4 Sections
| 60 Berceaux

7h=17h30

2 semaines environ au mois de décembre
ex 2019-2020 : 20 decembre au 5 janvier

b) Erais de personnels

Liste du personnel (mars 2019) des micro-créches municipales + titre d'étude et date

de fin de contrat en annexe

Babyland propose un colt moyen sur la durée de la DSP de 1 480 550,00€, soit 7 402

750,00€ au total.

2, |Gt tsvis | dexploitati .

s |es autres charges d'exploitation :
60- Achats :

1 110 150,006

provisions

61-62 Services extérieurs 945 440,00€
63_-_lm|96_ts et Taxes 242 450,00€
G-Redevan;:c annuelle 100 660,00€
66-Charges financiéres _24 270,(:.}UE
68-Dotation aux amortissements et 80 000,00€

Tota] :

s« | es produits d'exploitation :

2 502 970,00 _€

PSU - CAF

4 643 228,50 €

Parttipatbns parentales

1256 397,54 €

versée par le concédant

Compensatbn des contraintes de service public

2 229 750,00 €

Recetes prévisionnelles dans le cadre du CEJ 1622 250,00 €
FRT - Subventbns CAF 504 000,00 €]
Bonus Mixité Sociale - Subventbns CAF 0,00 £
Recetbs - Contrats aidés PEC 34 772,00 €|

7 - Total des produits (1) 10 290 398,04 €
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Concession pour la gestion et l'exploitation d'établissements d'accuell de jeunes enfants.

lll. SYNTHESE DE L’EVOLUTION DE L’OFFRE
INITIALE DANS LE CADRE DE LA NEGOCIATION

Suite a l'avis de la commission de délégation de service public, des négociations ont été
engagees avec le candidat.

Conformément a l'article L.1411-5 du Code générale des collectivités territoriales, un temps
d'echange (negociation) en présence du candidat BABYLAND s'est déroulé le 6 juin 2019
en Mairie. Par suite, un courrier reprenant I'ensemble des points abordés en séance lui a été
adressé afin qu'il remette, au plus tard le 21 juin 2019 4 14H00 (heure locale), une offre
complémentaire ainsi que des précisions tant sur la partie technigque que financiére de son
offre. Le candidat a remis des éléments dans le délai imparti.

Par courrier en date du 2 juillet 2019, une seconde phase de négociation a été entamée
avec BABYLAND en vue notamment d'optimiser le montant de la compensation financiére
demandée 3 la ville, de confirmer I'engagement du candidat sur un taux de facturation
a 107 % et de procéder a des ajustements du projet de contrat (pénalités, modalités de
versement de la compensation 2019, ...). La date limite de remise des éléments de réponse
était fixée au 4 juillet & 16H00. Le candidat a transmis des compléments dans le délai
imparti.

Aprés négociations, l'offre de BABYLAND obtient la note totale de 76,75 points sur 100,
décomposée comme suit :

v Qualité du service rendu aux usagers : .... 40,50 points/50 (16,2/20) :
v Qualité financiére de l'offre ; .................. 36,25 points/50 (714,5/20).

Le detail des calculs pour chacun des critéres ci-dessus figurent au rapport d'analyse de
I'assistant & maitrise d'ouvrage ci-annexé.

IV. CONCLUSION DE LA NEGOCIATION

Les négociations conduites ont permis, conformément aux objectifs assignés par la
Commission de délégation de service public, de finaliser/de préciser l'offre de BABYLAND
sur les points'suivants :

+  Un taux de facturation a 107 % ;

= Une production externe des repas avec la mise en ceuvre des pénalités ;
+ Le cadrage de l'entité juridique du gestionnaire des structures ;

+ Des ajustements/précisions dans le réglement de fonctionnement ;

+ Les modalites du versement de la compensation financiére des contraintes de
service public versée par le concédant ;

+ Lalisibilité sur les différentes recettes prévisionnelles.

Annexe : SPQR_Analyse de l'offre finale — 5 Juin 20189,
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1 Préambule

La commune de Saint-Joseph exerce sur son territoire la compétence Petite Enfance autour de 4
Etablissements d'Accueil du Jeune Enfant.
L'offre d'accueil Petite Enfance de la commune de Saint-Joseph se compose ainsi actuellement de :

e 3 micro-créches (Vincendo, Langevin, Centre-Ville)
o De 10 places chacune
o Créees en 2008 par le conseil municipal
o Exploitées par le CCAS par le biais d'un contrat d'affermage d'une durée de 6 ans a compter
du ler janvier 2009, puis en régie directe depuis le 1% Janvier 2016

e Un multi-accueil « 1,2,3 soleils »
o De 65 places
o Dont la gestion (ainsi que celle de I'accueil périscolaire « petits lutins ») a été déléguée a
I'association APEF depuis le 1er janvier 2017 par le biais d'un contrat de concession de service

En 2008, le conseil municipal a approuvé le programme des travaux (dont les modifications ont été adoptées
par le conseil municipal en 2011) pour la construction d'un nouveau multi-accueil de 60 places au sein du
quartier Vincendo (au sein duquel la micro-creche actuellement située dans ce quartier viendra fusionner).

L'exploitation de ce nouveau multi-accueil sera confiée en 2019 & un concessionnaire dans le cadre d'une
délégation de service public.
Le périmétre de la future délégation de service public faisant I'objet de ce rapport englobera :

7 Le multi-accueil du quartier Vincendo de 60 berceaux (dans lequel sera intégré la micro-créche

Vincendo)

¥ Les 2 micro-créches de Langevin et du centre-ville.
La gestion du multi-accueil 1.2.3 Soleil viendra compléter le perimeétre de cette concession de service a
I'échéance du contrat en cours au 31 décembre 2021, sous réserve d'atteinte de 80% d'occupation réelle lors
de l'année 2021 sur chacune des structures faisant l'objet du périmetre initial.

La durée du contrat est fixée a cing (5) ans a compter du 1* septembre 2019,

La date limite de remise des offres et des candidatures a été fixée au 6 Mai 2019 3 16h.
Deux (2) plis ont été recus.

La commission de délégation de service public s’est réunie le 7 mai 2019 4 13h afin de procéder a I'ouverture
des plis. Elle a constaté la réception d’une (1) candidature valide (le deuxiéme pli ayant été recu hors-délais).
L'unique candidat a été admis a soumissionner son offre.

Le présent rapport a pour objectif de présenter I'analyse finale de I'offre du candidat Babyland, suite aux
négociations.
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2 Analyse de l'offre BABYLAND

2.1 CRITERE TECHNIQUE

Precantation Candidat Assoclatfon Loi 1991 au CA‘ de1 11 IV!’E Eln 2017. . ‘

générale Association locale implantée a la Réunion depuis sa création en 1952.
L'association a pour objet la gestion et I'administration de structures
d'accueil pour la petite enfance.

Projet Projet Social = Babyland propose un diagnostic social de territoire statistique
fictablsatin (complet et bonne description) : répartition de la population par
quartier, composition des ménages, rythme des naissances...

e Etat des lieux des modes de gardes disponibles : AM et MA/MC =
159 places d'accueil collectif.

e Besoin du développement de I'offre d'accueil sur la base des
indicateurs CNAF : 5t Joseph = Zone Prioritaire 1, (sources
diagnostic CCAS 2016 et CAF 2015).

e Zoom sur la nécessité de développement des structures PSU pour
soutien des familles : précarité, insertion, parentalite.

e Partenariats évoqués : CAF, PMI, structures Babyland, associations
culturelles locales, écoles de la ville...

Projet e Projet éducatif "Dessein d'Enfant” inspiré de differents courants

fi&aagoaide {Pikler, Montessori, Korzcac, ...) avec comme grandes thématiques :
Sécurité Affective, Plaisir du jeu, Accompagnement individuel de
I'enfant, Comportements professionnels adaptés.

e Projet pédagogique : Bonne description des besoins fondamentaux
de I'enfant (sommeil, alimentation, hygiéne et changes), des
mesures de garantie de la sécurité affective (repéres, objet
transitionnel, transmissions), des ateliers et activités proposées
(libres, dirigées, sensoriels, psychomoteurs,).

e 2 postulats défendus : le Jeu et la sensorialité du tout petit

e Aménagement de I'espace : importance du jeu et de la liberté
d'expression/d'envies des enfants.

e Organisation des sections autour du projet éducatif.

e Proposition de groupes mixtes inter-ages suite aux négociations

= Salles d'activités spécifiques : espace sensi-moteur "La
bougeothéque", espace peinture "L'atelier”, espace lecture "La
bulle o théque".
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Place de la famille

Accent sur la culture d'étre une créche "ouverte" : Nos Parents ont
du Talent.

Babyland s'inscrit dans une démarche participative : soutien
parental par ['écoute et 'accueil de chacun.

Actions de soutien a la parentalité : collectives (cafés parents,
ateliers) ou individuelles (entretiens d'écoute et de partage).
Tableaux d'affichages et notes informatives a I'entrée de la
structure.

bonne intégration et description des outils de communication
envisages

Fonctionnement
des créches

Relations avec le
délégant

rapport annuel prévu

reprise tel quel des paragraphes sur CCTP dans leur mémoire
technique concernant le cotech et le copil (composition, fréquence,
objectifs) ;

I'ensemble des attendus en termes de remontée d'information
quantitatives et qualitatives sont intégrés dans I'offre : reporting
mensuel sur les indicateurs attendus, transmis par voie
électronigue ;

Réglement de
fonctionnement

Accueil des enfants de 10 semaines & 5 ans révolus.

Types d'accueil proposés : régulier, occasionnel, d'urgence.
Contrats d'accueil réguliers et occasionnels établis & I'inscription, au
plus juste des besoins de la famille. L'accueil d'urgence dure un
mois renouvelable 2 fois maximum.

Délai de prévenance pour prise de congés = 1 mois.

Accueil par tranche de 20 places d'un enfant dont les parents
émargent aux minima sociaux (décret n°2006-1753).

Modalités d'inscription : rappel des piéces constitutives du dossier
enfant (révisable annuellement), paiement du ler mois d'accueil,
paiement pour les parents d’une cotisation associative obligatoire
réduite a 5€ (renouvelable tous les ans), + caution demandée aux
parents lors de I'inscription équivalente a 1 mois d"accueil (non
encaissée — sert uniqguement en cas de non-paiement des familles).
Respectent le fonctionnement de I'inscription via le portail de la
ville

Plusieurs modes de paiement possibles {dont mise en place d’'un
systéme de paiement en ligne) ;

Participation parentale : baréme de la PSU pour les familles du
territoire, majorée de 20% pour les familles ne résidant pas sur St
loseph.

Annulation de la place si non-paiement au 12 du mois de la
participation parentale

Période d'adaptation sur une a deux semaines.
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e Descriptif des régles d'arrivée/départ : Pénalité de 15€ en cas
d'arrivée avec 10mn de retard aprés 17h30 (heure de fermeture) au
bout de la troisigme pénalité ;

e Descriptif des régles d'absence/présence de I'enfant et de la
facturation correspondante : heures réservées non consommées
facturées, maladie (3 jours de carence) ;

e  Acceptation de respecter un taux de facturation inférieur 3 107%
dans le cadre des obligations de service public, suite aux
négociations

e Suppression de la facturation aux parents en cas de fermetures
pour conditions climatiques

e Description des modalités d'administrations des traitements et
d'intervention médicale.

Méthodes et
protocoles de
sécurité et

Sécurité : affichages obligatoires décrits, exercices d'évacuation annuels
réalisés, procédures "risque attentat ou intrusion externe", registre de
sécurité rédigés (protocoles, dates des contrdles, ...), formation du

d'hygiéne : :
directeur de créche (incendie et risques techniques)
Hygiéne : formation de I'équipe aux régles d'hygiéne et affichage des
protocoles (décrits dans le cadre des négociations).
Tracabilité du ménage assurée par 'agent d'entretien ;
Hypothéses de e Les créeches seront fermées uniquement pendant la période des
fermeture

fétes de fin d'années (20 décembre au 5 lanvier), + une journée
pedagogique. Plusieurs arguments sont avancés :
o garantir un accueil constant pour les parents
o perte financiére en intégrant 6 semaines de congés comme
demandé (PSU CAF et participation familiale)
o plus de souplesse pour les salariés pour les dates de congés
souhaitées

e 244 jours d'ouverture a l'année en moyenne

e 10H30 d'amplitude horaire journaliére moyenne ;

e Lessalariés prennent donc des congés comme ils le souhaitent
pendant I'année, en dehors de cette période de fermeture
{maximum 2 en simultané cependant) : fonctionnement de
I'ensemble des créches de Babyland (qui fonctionne bien selon le
candidat)

s Les équipes des créches travailleront de 07h00 a 17h30 en horaires
« decalés » (I'équipe pédagogique travaillera sur une plage horaire
de 7h45 par jour avec une récupération d'une journée de 7h toutes
les 2 semaines de travail).
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Mpqalitérz de FProfessionnels e description compléte du processus de vaccination & mettre en place

suivi médical Bl par les personnels des créches (carnet de vaccination, délais de
médicaux régularisation, nouvelles exigences réglementaires, suivi du

calendrier vaccinal...)

e descriptif précis des modalités de délivrance des médicaments :
différent entre les multi-accueils (personnel infirmier) et les micro-
créches ;

@  suivi assuré par un médecin généraliste qui effectue des "visites
réguliéres" (vacation d’un médecin référent d"1h par mois) + une
psychologue qui intervient a la demande ;

e formation prévue pour le personnel en "gestes et postures dans le
domaine sanitaire et social"

Prise en compte du
handicap

bonne description des protocoles d'accueil individualisés (PAI) = projet
d'inclusion, réle des parents, formation du personnel / rappelé dans le
réeglement de fonctionnement ; formations annuelles prévues pour les
équipes sur "l'accueil spécifique d'enfants porteurs de handicaps » ;

Prestations de
repas

Composition des
menus (bia,
circuits courts,
respects des
grammages...)

e précise que la cuisine centrale de leur fournisseur (Babygourmet)
respecte les engagements GEMRCN ;

e Les menus seront composés par une diététicienne (+ rencontres
réguliéres avec la ville sur la composition des repas) ;

e des exemples de menus sont fournis dans I'offre technique ;

e prévision d'un stock tampon

¢ |lIs s'engagent pour une place importante des fruits et des légumes
(minimum trois portions de fruits et de légumes par jour) ; ainsi
qu’aux circuits courts :

Organisation
envisagée

e Aprés négociations, le candidat propose une solution alternative
(préconisée) a I'ambition initiale de production sur site : livraison
en liaison chaude de repas préparés dans la cuisine centrale de leur
partenaire Babygourmet (association, basée & Saint-Denis, d'une
capacité de 1300 repas/jours) ;

e Cout unitaire d’un repas de 5,20 V5 7€ en moyenne (proposition
Babyland) pour la production sur site ;

¢ Evite également d’aprés le candidat des potentiels blocages
calendaires liés a I'agrément DSV a obtenir en cas de livraison sur
place

e leur prestataire mettra a disposition le matériel nécessaire au
maintien & température des repas livrés dans chaque structure.

« embauche d'une référente cuisine (1 ETP) sur le multi-accueil de
Vincendo pour assurer la réception et |a distribution des repas ;
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e il reste a tomber d’accord avec le candidat sur des pénalités a
inscrire au contrat concernant la restauration, ce afin d’assurer un
service de qualité ;

Moyens
humains

Structuration de
I'"éguipe dédide

proposition pour les 2 micro-créches :
-4 animatrices (4 ETP) dans chaque structure

-1 animatrice (0,7 ETP) mutualisée EJE (0,5ETP) sur les deux structures
(autre mi-temps sur le multi-accueil)

-Le suivi administratif des dossiers des enfants sera assuré par I'agent
administratif a mi-temps

proposition pour le MA Vincendo :

-1 directrice (1 ETP) + adjointe EJE (0,5 ETP)
-1 EIE

- 4 auxiliaires (4 ETP)

-10 animatrices CAP (10 ETP)

-3 agents polyvalents (2,1 ETP)

- 1 cuisiniere (1 ETP)

- agent administratif & mi-temps

postes d’animatrice proposées en priorité aux salariés actuellement en
CDI (micro-créche Vincendo) ;

Passage a temps plein de plusieurs animatrices afin de répondre au
cadre réglementaire ;

affectation des 2 agents de nettoyage actuels au multi-accueil de
Vincendo, avec augmentation du temps de travail ;

mobilité géographique de 4 auxiliaires de puériculture de 1,2,3 soleils
vers le multi-accueil de Vincendo = possibilité pour les agents de
changer d'établissement (rééquilibrage de la composition des éguipes)

MA 1,2,3 soleils : reprise des 26 personnels en CDI

respect des taux d'encadrement réglementaires (un professionnel pour
5 enfants non marcheurs et d'un professionnel pour 8 enfants
marcheurs) + niveaux de diplémes

description compléte des fiches de poste

Capacité a assurer
la continuité du
service

e Des professionnelles "volantes" sont prévues dans I'effectif pour
remplacer les congés annuels, les absences inférieures a 3 jours, les
formations, ainsi que les jours de récupération du temps de travail
= une volante qui remplace les RTT + 1 volante pour les congés
(pour Vincendo), et une volante pour les 2 micro-créches ; ce qui
est confortable et permet d'assurer un encadrement suffisant ;
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Les salariés en arrét de travail d'une durée supérieure a 3 jours
seront systématiquement remplacés en fonction des besoins du
service et du nombre d'enfants présents au sein de la structure ;
éventuel portage financier par Babyland (siége) en cas de retard en
recettes de trésorerie

Eng_aeement Politique RH recrutement pour le multi-accueil de Vincendo appuyé sur la

social ;’:fs‘:ii:; CVthéque de la ville + organisation d'un Job Dating a Saint-Joseph

(en partenariat avec Pole Emploi et la commission recrutement de
la ville).

évolution de la masse salariale de 1.50 % tous les ans et ce dés 2020
et jusqu’a 'achévement de la DSP ;

proposition de mobilité inter-structure

L'accueil de stagiaires est encouragé (La pertinence de chaque
demande de stage sera évaluée par la directrice de la structure)
Période de recrutement semble courte au candidat pour étre
réalisée sereinement (+ obtention de I'agrément PMI) : ils
proposent de repousser si besoin le début du contrat a terme (le
premier du mois suivant 'obtention de I'agrément)

Avantages sociaux
prévus

8 jours de congés annuels supplémentaires par an, en plus des 25
jours légaux ;

prime annuelle de 600€ brut minimum

tickets repas de 4€ pris en charge a 60% ;

bons cadeaux : 140€ Noel, 140€ rentrée scolaire, 30€ pour les
enfants ;

matériel (couches, vaisselle) & dispo du personnel ;

Formation des
salariés

115h annuelles de formation prévues pour I'ensemble des
personnels (107 personnes) = volume satisfaisant

certification de management pour I'EAIE de direction ;

40k£€ de budget pour la formation sur la durée de la concession ;
programme de formation obligatoire :

-la formation incendie, en interne, sur site,

-la formation Sauveteur Secouriste du Travail (55T)
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DETAIL MEMOIRE TECHNIQUE

BabylLand
NOTE TOTALE (/100) 81
projet soctal (/10) 8
projet pédagogique (/10) 8
place de la famille (/10) 9
réglement de fonctionnement (inscription, -
paiment, attribution..) (/10)
reporting et relation avec le délégant(/10) 8
sécurité, hygiéne et démarche qualité (/10) 9
modalités de suivi médical(/10) 7
prestation de repas(/10) 8
moyens humains (/10) 2
engagement social (/10) 9
NOTE GLOBALE SUR 20 16,2
08/07/2019

PAGE 10|13



Envoyé en préfecture le 31/07/2019
Recu en préfecture le 31/07/2019
Affiché le 31/07/2019 == 3

RAPP({] D :1974-219740123-20190724-DCM20190724_1-DE

2.2 CRITERE FINANCIER

Offre BabylLand VF

Charges totales 9994 660 €
charges de personnel 7402749 €
frais de structure 391 666 €
repas et gouters 764 000 €
Recettes totales 10 290 400 €
PSU CAF et participation familles 5899 830€
subvention CAF FRT 504 000 €
recettes PEC (contrats aidés) 34772 €
compensation communale pour contraintes de servic‘e 3852 000 €
public
Cout total compensation (brut) 3852000 €
Redevance 100670 €
Compensation nette 3751330¢€
Résultat d'exploitation 295730 €
Résultat (en % des recettes) 2,87%
taux occupation 83%
taux facturation 107%
différence de montant de compensation V1 586 000 £
différence PSU CAF + parents V1 82540 €
différence charges personnel V1 594 459 €

 Montant de résultat prévisionnel qui reste élevé

e Intégration du CEJ dans la logique économique proposée par le candidat

e Intégration des PEC et FRT en recettes

e Ensemble des calculs et hypothéses économiques justes

® Taux de facturation dans les simulations réduits 4 107% dans I’offre financiére finale
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3 Synthése finale

BabyLand
Note technique /20 16,2
Compensation netle 3 852 000,00 €
Note financiére /20 12,00
Note globale /20 | 14,5
D8/07/2019
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SPOR
33 rue Francois Garcin 69003 LYON
SAS au capital de 10 000 € - RCS Lyon 810 353 607 - SIRET 810 353 607 00031
Tel: 06 21 29 44 75 Fax: 09 55 27 70 10

contact@spgr-conseil.fr
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